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2.2, Z ,tvircU zisko”na ,spolutvirce hodnot”
Firemni filantropie jako klicova oblast CSR
Zuzana Bartosovd, Férum ddérci

Evropskd Unie vydala Zelenou knihu, kterd usiluje o zaclenéni spolecenské odpovédnos-
ti firem do mnohostrannych mezindrodnich iniciativ.

Organizace svétovy program pro trpici hladem vydala k 1. 6. 2005 mapu globdlniho hla-
doveéni, kterd je urcena firemnim ddrciim, kteri se chtéji zapojit do boje proti tomuto svéto-
vému problému.

Oxfam, svétovd rozvojovd organizace, véri, Ze firmy mohou prispét ke sniZovdni chudoby
a udrZitelnému rozvoji.

Spojené Ndrody, Mezindrodni organizace prdce (ILO’s), Organizace pro hospoddrskou spolu-
prdci a rozvoj (OECD) - propaguji vSechny nebo vybrané principy spolecenské odpovédnosti firem.

Firmy jsou denné vyzyvany k angaZovanosti v oblasti firemni filantropie a spolecenské
odpovédnosti. Maji zlepsit své okoli na lokélni trovni Ci se podilet na feSeni globalnich spo-
leCenskych problému. Stavaji se soucasti celosvétového hnuti zaméreného na rozSifeni role
z ,tvarca zisk(“ na ,,spolutviirce hodnot”. Hlavnim mottem této globalni kampané je, Ze
,firma, ktera nedé€la nic jiného, nez vydélava penize, je firma Spatna“. Vyzvy se neobraceji
pouze na vyznamné mezinarodni spoleCnosti, stale vice se pozornost soustieduje rovnéZ na
firmy na néirodnich a regionélnich drovnich.

Pro¢ jsou tyto apely na firmy vyvijeny, co miiZe komer¢ni sféra v této problematice udélat?

Firemni filantropie, dulezity ,,hra¢* pri feSeni spolecenskych problémi

Podle londynské burzy cennych papird vénovalo na dobroc¢inné tcely v roce 2004 TOP
100 firem financni prostfedky ve vysi 872 mil. £. Jedna se o ¢astku, ktera se oproti predcho-
zimu roku zvysila o 7 %. V CR TOP 10 nejvétsich firemnich darct vénovalo za rok 2004 na
dobrocinné tcely formou darid vice nez 110 mil. K¢.

Uvedené castky i fada dalSich faktord svédci o tom, Ze podil firem na feSeni mnohych
spolecenskych problému nartista. Firmy stale vice pfejimaji roli firemnich ob&ant, ktefi maji
prostedky i schopnost ovlivnit nejen déni ve spolecnosti, ale zejména jeji kvalitu a Groven,
a to jak svym komer¢nim piisobenim, tak svym filantropickym chovanim.

V CR zatim neexistuji komplexni presnd ¢isla o tom, kolik firmy poskytuji na vefejné pro-
spésné projekty a organizace. Podle idajii Ministerstva financi se v roce 2003 jednalo nejmé-
né o 1,7 miliardy korun (¢astka, kterou si firmy odepsaly od zékladu dané z prijmil). Ve srov-
nani s ostatnimi prostiedky, které na verejné prospésné projekty sméfovaly v témzZe roce z nefi-
remnich domdcich zdrojl, se jedna o vyznamnou castku, bez niZ by nebylo mozné realizovat
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fadu potfebnych projektl. I prestoZe v porovnani s tradi¢nimi zemémi EU se nejedna o pro-
sttedky vysoké, jiZ nyni se ukazuje, Ze firemni darcovstvi také u nds sehrava dilezitou roli.

V Ceské republice se darcovstvi vénuje 67 % firem, z toho se jich 25 % vénuje pouze dar-
covstvi a 42 % se vénuje také sponzoringu. Nejvice firmy podporuji volny ¢as a amatérsky
sport, humanitarni a socidlni oblast. Nejméné podporované oblasti jsou vyzkum, lidské prava
a vefejnd politika.6

Darcovstvi a sponzoring firem v €R

Vase firma se vénuje: (N=577)

Neangazujeme

Darcovstvi

Pouze ddrcovstvi i sponzoringu

Pouze sponzoringu

Jaké jsou nejbéinéjsi zpusoby podpory v €R a zahrani¢i?

Ddrcovstvi penéZni

Podle prizkumu firemniho déarcovstvi se penéZnimu darcovstvi vénuje 87 % firem. Silné
je zastoupeno i darcovstvi formou vécného daru (77 %). Své sluzby v ramci firemni filan-
tropie naopak poskytuje jen 31% firem, dobrovolnou praci svych zaméstnanci vénuje 13 %
firem. 96 % firem pfitom podporuje vybrané neziskové organizace piimo. Dlouhodobé part-
nerstvi (dlouhodobou podporu vybranému subjektu) vyuziva 50 % firem a 23 % firemnich
darcti ma zkuSenosti se spolecnym projektem s neziskovou organizaci.

Nejvice vyuzivanou a nejjednodussi formou podpory je v CR i zahrani¢i pfimd podpora pro-
stfednictvim finan¢niho ¢i vécného daru. Tato podpora spociva v tom, Ze firma daruje prostfedky
na podporu vefejné prospéSného projektu. Stejné tak muiize firma realizovat svou podporu pro-
strednictvim viastni firemni nadace nebo nadacniho fondu, ktery si za timto ucelem zalozZila.
Existuje ale rovnéz fada dalSich zpasobi, jak se miZe firma do filantropickych projekti zapojit.

Firemni nadace/Firemni nadacni fond
Firemni nadace jsou samostatné pravni subjekty, které funguji na stejném principu jako
jakdkoli jin4 nadace. Od béznych nadaci se lisi tim, Ze jejich zakladateli jsou firmy, od kte-

6/ Vysledky vyzkumu firemniho ddrcovstvi, ktery realizovalo Férum dércd a Agnes, 2004. Sbér dat provedla firma Median.
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rych také ziskavaji vétSinu prostfedkll na realizaci vefejné prospé$nych projektl a rovnéz
k zajiSt&ni svého fungovani. Firemni nadace v CR funguji bud tak, Ze rozdéluji kazdorocné
prid€leny rozpocet od matetské firmy, nebo jako majetkové, které maji velké nadacni jméni,
jehoZ vynosy kazdorocné rozdéluji. Zcela zvI4stni kategorii jsou firemni nadace, které vedle
zdroji od matefské firmy ziskavaji i dalsi zdroje, napiiklad od jinych firem, poradaji vetejné
sbirky apod.

Cause Related Marketing

Tato forma podpory spociva v tom, Ze firma propoji své komercni aktivity s filantropic-
kymi. Z urcitého vybraného produktu daruje jistou ¢astku na dobro¢inné ucely, napf. korunu
z prodané krabicky 1€kd na handicapované sportovce. Cause related marketing byl poprvé
pouZzit ve Spojenych statech na zacéatku 20. stoleti vyrobcem bonbonil, ktery tehdy svou ¢ést
zisku daroval détem v sirot¢inci. Dnes je jiZ povaZovan za béZny fundraisingovy nastroj
neziskovych organizaci. Ve VB bylo napt. v roce 2004 timto zpisobem ziskano na charita-
tivni projekty pres 58 mil. liber. Dobie koncipované a realizované cause related marketingo-
vé programy mohou zvyS$it firemni ddvéryhodnost, profilovat firemni znacku a posilit vztah
firmy s jejimi kli¢ovymi stakeholdry.

Matchingovy fond

Tradi¢ni formou kombinace angaZovanosti zaméstnancd a firemni podpory je tzv. mat-
chingovy fond. Jedna se o finan¢ni prostfedky, které firma vynaloZi za ucelem zndsobeni
neboli navySeni urcité ¢astky vybrané mezi zaméstnanci.

Ddrcovstvi nepenéZni

Spravné zvolend forma nefinancni podpory muze prinést benefity jak neziskové organi-
zaci tak firmé. Typickym ptikladem této win-win situace je podpora, kterou firmy poskytuji
prostfednictvim vlastniho majetku a vyrobkt, kdy kromé toho, Ze podpoii neziskovou orga-
nizaci, mohou takto rovnéz propagovat svou znacku. Ddle mohou firmy ,,nabidnout* sluZzby
formou finan¢ni a administrativni podpory a specializované sluzby (pravni, finan¢ni, ucetni,
audit apod.), pronajem prostor, leasing, poradenstvi, konzultace, know-how, zapijceni tech-
niky, poskytovani prostoru, hrazeni najemného, poskytovani prezentacnich a reklamnich
ploch (na obalech vyrobki, v korespondenci...), zaptijéovani distribuéni sité, dobrovolnou
praci svych zaméstnancii, postoupenim (darovanim) akcii.

Skoleni, vzdéldvdni a odbornd pomoc

Firmy mohou poskytnout neziskovym organizacim své poradenské sluzby pro bono nebo
levnéji. Tento zpisob podpory je pro neziskové organizace prinosny, protoze vede k rozvoji
vefejné prospésnych projektt a také k dspotre nakladd pfi realizaci projektd. V neposledni
radé se osvédCuje pri zvySovani odbornosti a profesionalizace, a to jak u neziskové organi-
zace (realizatora projektu), tak u obdarovaného (pfijemce podpory).

Ucast ve sprdvnich raddch a grantovych komisich neziskovych organizact

Tato forma spoluprice se ukazuje jako velmi prospésnd, nebot zastupci obou sfér maji
moznost spolecné rozhodovat o tom, jak budou vefejné prospésné projekty realizovany.
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Neziskova organizace do spoluprace prinasi predevSim znalost socialni sféry a zkuSenosti
s odstrafiovanim ¢i sniZzovanim negativnich spolecenskych jevil. Firmy naopak pfinéseji zna-
losti, které mohou vyrazné prispét k efektivné€jSimu fungovani neziskovych organizaci a rea-
lizovanych projekta.

Firemni dobrovolnictvi

Pro neziskové organizace je uZitecna rovnéz pomoc prostfednictvim znalosti a dovednos-
ti - firma maze zaptjcit své zaméstnance a odborniky na jednotlivé akce ¢i projekty nebo
dlouhodobé projekty (Skoleni a vzdélavani zaméstnancti). Firemni dobrovolnictvi je vyznam-
nym prostiedkem, jak zlepSovat vztahy mezi firmou a mistni komunitou a také zpusob, jak
pomoci profesionalizovat neziskové organizace a jejich zaméstnance. Z pohledu firem je
vsak také idedlnim ,,team buildingovym* nastrojem.

PFinasi firemni darcovstvi benefity také firmam?

Jakékoliv podpora firmy, at uzZ se jedna o poskytnuti finan¢niho daru, vénovani vécného
daru, dobrovolnictvi ¢i partnerstvi s neziskovou organizaci, je prospé$na nejen pro nezisko-
vou organizaci, ale i pro samotnou firmu.

Z. dlouhodobé perspektivy se potvrzuje, Ze angazovanost firmy ve vefejné prospésnych
projektech vede ke zvySeni povédomi o jeji znaCce, k osloveni obyvatel, potencialnich zakaz-
nikdl, spoleCnym partnerstvim s rdznymi stakeholdry v mistnich komunitach. Zaroven se
firmy mohou podilet na skute¢nych zménach ve spolecnosti. Konkrétné v§ak miize angazo-
vanost prinést firmé tyto benefity:

m ZlepsSeni loajality zakaznika. 79 % Ameri¢and tika, Ze pfi rozhodovani o tom, ktery
vyrobek koupi, pro né€ velkou roli sehrava to, Ze se vyrobce angaZuje ve filantropii (2004
Cone Corporate Citizenship Study). V CR je 74 % (ur&ité souhlasi 23 %, spiSe souhlasi
51 %) zékaznikd ochotno zaplatit za vyrobek o 10 % vice v pripad¢, Ze se jedna o vyro-
bek Setrny k Zivotnimu prostfedi (Spoleenskd odpovédnost firem, AISIS 2003).

m Posileni znacky firmy a zvySeni povédomi o firmé ve spolecnosti. Filantropie, obecné
pokladand za vysoce efektivni nastroj ,,public relations®, jednoznacné vytvafi i identitu
podniku a pfetrvavajici kladnou image - image stability, odpovédnosti, schopnosti inova-
ce a chépani $irsich souvislosti.

m ZvySeni reputace v komunité. Firma se podili na budovani lepsich a ekonomicky sil-
néjSich komunit. V partnerstvich s neziskovymi organizacemi ¢i vefejnymi autoritami je
firma mnohem vice ,,vtaZzena“ do déni ve spoleCnosti a ziskava lepsi prehled o jejich
potfebach a zaroveii se tak i jeji podpora stava cilenéjsi a G¢inné&jsi.

m Konkurenc¢ni vyhoda. Reputace transparentni, odpovédné firmy s prokazatelnym
zajmem o feSeni spolecenskych problému pfitahuje vice zakaznikli a sympatie ,,opinion
leaderti*.

m ZlepSeni vnitini komunikace. Zaméstnanci ocenuji a jsou hrdi na filantropické aktivity
firmy. Zejména v zapadnich zemich kladou zaméstnanci diraz na to, je-li firma aktivni ve
vefejné prospéSnych projektech — oceiiuji, Ze se mohou s takovou firmou identifiko-
vat. Také v CR se postupné za¢ind projevovat zvySena loajalita zamé&stnancii k firmam,
které se v podobnych projektech angazuji.
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m Darnové vyhody. V neposledni fadé ptinasi poskytnuti daru rovnéz danové vyhody. Dar
je pro firmu nedanovym nakladem — firmy mohou uplatnit odpisy ze zdkladu dan€ ve vysi
5 % (§20, odst. 8 zdkona o dani z pfijm0 pravnickych osob).

Soucasné trendy: Strategie, transparentnost, etika, evaluace

Strategické ddrcovstvi

Prestoze strategické darcovstvi je mnohem uc¢innéjsi nez necilena ad hoc podpora, uka-
zuje se, Ze ucelenou strategii vétina firem v CR nem4 a v dércovstvi voli spiSe reaktivni pii-
stup. Firmy se angaZuji ve verejné prospéSnych projektech tak, Ze pouze reaguji na ptichozi
Zadosti a dotazy organizaci a jednotlivcl, aniZ by vychazely z predem stanovenych kritérii.
Strategicky pfistup naopak predpoklada vypracovanou darcovskou politiku, jiz se firma idi.
Tuto formu déarcovstvi vyuZivaji pfedevs§im velké a mezinirodni firmy, které se ve vétsi mife
fidi svymi globalnimi strategiemi.

Proc je strategie diileZitd? Jestlize ma firma vypracovanou strategii firemniho dércovstvi,
tzn. Ze ma jasné stanovend pravidla, na jejichZ zaklad€ udéluje pfispévky a zaroven vymezi
oblasti své podpory, miZe z toho benefitovat hned v nékolika oblastech. Hlavni vyhoda spo-
¢iva predevsim v zamezeni nadmérnému poctu Zadosti, kterym se nemiiZe nebo nechce véno-
vat. To firmé usnadiluje vybér, snizuje administrativu, ale také poskytuje logicky a legitimni
ddvod pro zamitnuti Zadosti. Dobfe vypracovana strategie obsahuje rovnéz evaluaci a mére-
ni, bez ¢ehoZ se firma, ktera usiluje o podporu dcinnou a efektivni, neobejde. Transparentni
darcovska politika se také dobre prezentuje vuci vefejnosti.

Transparentni a etické ddrcovstvi

Globalizace klade na firmy mnohem vyS$§i poZadavky z hlediska ekonomického, legisla-
tivniho, ale rovnéz filantropického. Systematickym a transparentnim déarcovstvim firma
buduje image odpovédné firmy na mezinarodni trovni. Filantropické chovéani zaloZené na
strategickém a efektivnim darcovstvi neni tak silné¢ vnimano jako PR ¢i marketingova akti-
vita. V CR se k principim odpovédného a etického darcovstvi pfihlasily firmy sdruZené
v klubu firemnich darcit DONATOR. Klub vznikl v roce 2003 s cilem propagovat principy
a podporovat rozvoj firemni filantropie a spolecensky odpovédného chovéni firem v CR. Cle-
nové klubu DONATOR jsou: Citibank, CS Cabot, CEZ, Cesk4 spofitelna, Eurotel, Hewlett-
Packard, Johnson&Johnson, Metrostav, Philip Morris CR, Pfizer, Plzeiisky Prazdroj, PPF,
Siemens, Tesco Stores a Zivnostenska banka.

Ma firemni darcovstvi ,budoucnost”?

Ukazalo se, Ze firmy v Ceské republice reaguji také na celosvétové vyzvy k angaZovanosti
v oblasti firemni filantropie ¢i spolecenské odpovédnosti. Pfestoze jejich podpora se zamé-
fuje predevs§im na zlepSovani okoli na narodni drovni, soucasti celosvétového hnuti se staly
tim, ze mnohé z nich pochopily ptfidanou hodnotu, jakou spolecenskd odpovédnost a firem-
ni darcovstvi mi.

Tyto aktivity se staly v mnohych zemich prioritami jednotlivych vlad, které postupné
zatazuji ob€ témata do svych vladnich programil, at uz formou dafiovych zvyhodnéni nebo
aktivni participaci na vytvareni lepSiho prostiedi pro ty firmy, které jsou spolecensky odpo-
védné. Je potésujici, Ze se nejedna pouze o vlady vyspélych zapadnich zemi. Spolecenska
odpovédnost se skutecné stava tématem celosvétovym. Za vybornymi piiklady stoji napf.
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madarska ¢i lotySska vlada, kterd zfidila ministerstvo pro spolecenskou integraci a v rdmci
jeho politiky firmam umoZziiuje daniové odpisy z firemnich dart ve vysi 75 %.

Rada firem zacala klast mnohem vétsi diiraz na efektivitu a profesionalitu téchto &innos-
ti, v ¢emZ vidim nejvétsi potencial pro dalsi rozvoj spolecenské odpovédnosti firem. Firmy,
které vetejné prospésné projekty realizuji na zakladé dobie pfipravenych darcovskych stra-
tegii, jsou mnohem uspésnéj$i v uskuteCiiovani zmén a zaroven maji moznost plsobit do
potiebnych oblasti ucinnégji. Firemni darcovstvi a spolec¢enskd odpovédnost realizovana pro-
stitednictvim kvalitni strategie ztraci prvky ,,ddvani* a nabyva hodnot ,,spoleCenské investi-
ce®. Tento trend je nejen doprovodnym jevem odpovédného chovani, ale také potvrzenim
toho, Ze mnohé firmy jiz skute¢né€ nejsou pouze ,tvirci ziski“, ale také ,,tvlrci hodnot*.
Témto firmam rozhodné patii podékovani. Pfanim je, aby jejich Cinnost byla inspirativni pro
dalsi firmy. Spolecenska odpovédnost se tyka nas vSech.

Zavérem nékolik tipo pro firemni darce

1. Zhodnotte finanéni mozZnosti Vasi firmy.

m Prostfedky vymezené na filantropii nemusi byt vysoké, zpisobil jak pomahat existuje
mnoho a nemusi se vZdy jednat o pomoc financni.

m Neziskové organizace oceni i VaSe odborné znalosti, zkuSenosti, poskytnuti know how
apod.

2. Ziskejte zajem svého top managementu — firemni filantropie posili a stabilizuje Vasi
znacku, je nezbytnou soucésti kazdé firmy, ktera je spoleCensky odpovédna.

3. Vypracujte takovou strategii firemni filantropie, kterd Vam umozni profilovat Vase
podnikatelské zaméry a cile rovnéZ prostfednictvim téchto filantropickych aktivit.

m Jaké jsou podnikatelské zajmy Vasi firmy nyni?

Jaké jsou dalsi cile a budouci potreby firmy?

Jakou roli chce Vase firma hrat v komunité?

Kdo je v komunité nejvice ovlivnén VaSimi aktivitami?

Kde 7iji zaméstnanci Vasi firmy? Kde bydli Vasi klienti?

4. Stanovte a zverejnéte pravidla pro poskytovani dari jako soucéast své dobie zpracova-
né firemni strategie. Jasné definované principy Vam usnadni rozhodovéni o vybéru organi-
zaci a projektl, které Vase firma podpofi a zaroveni umoZni Zadajicim organizacim reagovat
Iépe na Vase pozadavky a moznosti.

5. Povéite alespon jednoho zaméstnance, ktery bude mit darcovské a sponzorské aktivity
vasi firmy na starosti a definujte zptisob (jak a kdo), jakym bude o ptidéleni daru rozhodnu-

to — napf. vytvorenim komise.

6. Informujte o darcovskych aktivitach a VaSich zamérech v této oblasti uvnitf firmy —
zapojte své zameéstnance.
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7. Informujte o svych darcovskych aktivitach verejnost, své klienty, partnery. VyuZijte
Vase webové stranky, Newsletter, E-newsletter Fora darcti o firemni filantropii pro firmy.

8. Zajistéte si kontrolu nad tim, jak bylo s Vasimi prostiredky naloZeno. VyZadujte od
neziskové organizace, aby Vam pfedloZila vyro¢ni zpravu, audit, zavéreCnou, piip. prabéz-
nou zpravu o hodnoceni projektu (zejména jedné-li se o dlouhodoby projekt), faktury, doda-
ci listy.

9. Provedte zhodnoceni ucinku VasSich filantropickych aktivit. Filantropie je méfitelna
a existuji rizné zplisoby, jak ji méfit.

Zuzana Bartosova

Ve Féru déred pracuje od 2002, kde byla pivodné zodpovédnd za Asociaci nadaci
a vzdélévaci program pro nadace a nadaéni fondy v CR. Nyni pracuje jako manazer-
ka projektu firemni filantropie a klubu firemnich darcd DONATOR. Je autorkou publika-
ce Privodce firemni filantropii. M& zkuSenosti z komeréni, neziskové i stétni sféry. Stu-
dovala sociologii na Univerzité Palackého v Olomouci a pulroéni certifikovany kurs Byz-
nys a finanéni servisy v Austrdlii.
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