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Uvod

SOF

Uvod

Spolecenska odpovédnost firem (SOF; anglicky Corporate Social Responsibility - CSR)
se stava nezbytnou soucdsti strategického planovani kazdé firmy, a to ne pouze v zahranici,
ale i v Ceské republice.

Jaké oblasti vlastné zachycuje? Jak4 je situace v zahrani¢i a u nds? A jaké priklady reali-
zace projekti SOF lze v Ceské republice najit? To vie jsou otdzky, na které jsme se snaZili
v této publikaci hledat odpovédi a reakce odbornik. Kazdy z nich pfistupoval k tématu
z jiného thlu, kazdy se zabyval jinymi specifiky a ¢asto je moZné si v§imnout i rizné termi-
nologie a odliSného vnimani SOF viibec. Nasim cilem bylo ukazat jednotlivé oblasti SOF,
Skalu moZnosti i konkrétni pfiklady, které definuji vyhody tohoto konceptu a poskytnou
argumenty pro jeho §irSi implementaci u nas.

Spolecenska odpovédnost zasahuje do vSech oblasti plisobeni firmy. Zabyva se prostie-
dim firmy, kvalitou Zivota jejich zaméstnanct a zdkaznikd, vztahy s partnery ziskovymi
1 neziskovymi. Spolecenska odpovédnost a jeji principy jsou uréeny zejména pro firmy, které
chtéji ve své komunité Zit trvale a které chtéji byt dobrymi partnery a ,,sousedy*.

Spoluprace sdruzeni AISIS a Foéra déarch pfi pripravé publikace byla pfinosnd zejména
proto, Ze AISIS méa dlouholeté zkusenosti s realizaci SOF (CSR) projektt pro firemni part-
nery a Férum darcti sdruzuje firmy, které se ve verejné€ prospéSnych projektech angazuji.
Jsme presvédceni, Ze spolecenskd odpovédnost dava Cinnosti firem novou, hlubsi dimenzi.
Spole¢né pracujeme na tom, aby spolecensky odpovédnych projektt a aktivit bylo u nas ¢im
dal tim vice.

Dékujeme vSem prispévateliim za skvélou spolupraci i za cenné podnéty pii pfipravé pub-
likace. Dékujeme také autortim, ktefi prispéli bez narokd na autorsky honoréf.

Specidlni podékovani patfi spolecnosti Philip Morris CR a. s., kter4 se na vzniku publi-
kace spolupodilela a jeji vydani finan¢né podpofila.

Véfime, Ze tato publikace prispéje k rozvoji a pfijeti pravidel spoleCenské odpoveédnosti
firem u nés.

Milan Kotik Pavlina Kalousovd
vykonny reditel AISIS vykonnd reditelka Fora ddrcii
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Spoledenskd odpovédnost firmy a stat / Martin Jahn

Spoleéenskda odpovédnost firmy a stat

K efektivnimu statu a prosperité patii spoleCenska odpovédnost firem. Dosahovani firem-
niho zisku ¢i maximalizace trzni hodnoty firmy za predpokladu dodrZovani zakont a odpo-
védnosti manazerd, vlastnikli a zaméstnanct, to jsou predpoklady pro naplnéni spolecenské
odpovédnosti firmy.

Spolecenska odpovédnost firmy je vyrazem spoleCenské odpovédnosti jejich vlastnikil
a majiteld. Nikoliv principem, ktery by nahrazoval pravni podminky dané statem pro dosa-
hovani cild firmy. Z pohledu stitu jde o dobrovolny doplnék vefejn€ garantovanych a vyma-
hatelnych pravidel pro podnikéni.

Z pohledu Ceské republiky jako pravoplatného ¢lena Evropské unie je podstatnym vodit-
kem v této oblasti vysledek jednani tzv. European Multistakeholders Forum, které jako
poradni férum Evropské unie doslo v roce 2004 k podstatnym zavértim o principech spole-
¢enské odpovédnosti firem. Zasadnim prvkem je deklarovany princip dobrovolné integrace
socidlnich a environmentélnich zavazka firmy do jejich obchodnich aktivit, které je firmou
realizovano nad rdmec platné legislativy a obchodnich smluv.

Pokud budeme nahliZet na podminky podnikani dané stitem jako na legislativni prostie-
di formované nejen vladou, ale i parlamentem, je pravni minimum v oblasti podnikéni spo-
leCenskym konsenzem zakladem, na kterém lze spoleCenskou odpovédnost stavét.

Adekvitni ,,nadzakonnd* aktivita manazerd firem sméfujici ke zlepSeni pracovnich pod-
minek jejich zaméstnancii a dodavatelsko-odbératelskych vztahti, sméfujici k ochrané Zivot-
niho prostedi a t€snéjs$i kooperaci s mistni spravou a zdjmovymi skupinami a aktivity vlast-
nikd firem vedouci ke zlepSeni spravy spolecnosti se jednoznacné projevi silné€ pozitivnimi
dopady na spolecnost. Proto jsou duilezita a aktudlni témata jako uplatiiovani principi dob-
rého fizeni, firemni filantropie nebo kodex podnikatelského chovéni firmy.

Roli statu je témto aktivitdim predevSim nebranit, snazit se je podporovat odstranovanim
prvki byrokracie pfi zachovani podminek jejich transparentnosti a zdkonnosti a vefejnym

ocenénim a uznanim. . L . .
Martin Jahn, mistopiedseda viady pro ekonomiku

Martin Jahn

Po ukonéeni studii na Vysoké 3kole ekonomické nastoupil do agentury Czechinvest. Zde
v letech 1994 — 1995 zastéval funkci vedouciho marketingového oddéleni, v letech 1995
- 1996 nastoupil na post feditele oddéleni projektt na zelené louce a v obdobi 1996 —
1999 pUsobil ve funkci feditele zahraniéniho zastoupeni v Chicagu. Od roku 1999 zasté-
val v této agenture, kterd je od ledna 2004 agenturou pro podporu podnikani a investic,
funkei generdlniho feditele. V letech 1997 - 1999 studoval na DePaulové univerzité v Chi-
cagu, kde ziskal itul MBA. Prezidentem Francouzské republiky byl jmenovan Rytifem Rédu
za zdsluhy. V souéasnosti zastévd pozici mistopiedsedy viddy CR pro ekonomiku.
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Globdlni rovnovdha / Simon Zadek

SOF

1.1. Globdalni rovnovaha
Simon Zadek, AccountAbility

Béhem poslednich stoleti se stala celd fada daleZitych udalosti. Lidé jako Zivoci§ny druh
vyrostli, zesilili a stali se rychlejSimi. Naucili jsme se ovladat Zivotni prostiedi — a uvédomi-
li jsme si jeho schopnost udefit. ZaZili jsme hrozivé excesy nacionalismu a rasismu — a odpo-
védeli formulaci univerzalnich hodnot, které jsou zachyceny ve vizi Spojenych narodd (UN).
Po revolucich v 19. stoleti a jihoafrickém boji za osvobozeni jsme zaZili ve 20. stoleti roz-
kvét demokracie, formou demokracie volebni.

NejvyznamnéjSim vysledkem posledniho sta let je vSak neuvéfitelny nardst ekonomické-
ho bohatstvi a s tim spojené zvySeni materidlni spotieby. Technologické revoluce 18. a 19. sto-
leti znamenaly zacatek rychlého zbohatnuti malé, ale vyznamné menSiny v Evropé a Severni
Americe. Ve 20. stoleti tento nartist navic nabral na sile. Globalni ekonomika méla na prelo-
mu milénia néklady na spotfebu ve vysi téméf 30 miliard dolari. To znamena dvojnasobny
nartst za pouhych 25 let. Na konci 20. stoleti Zila na mimotadné vysoké materidlni urovni asi
miliarda lidi. Primérné piijmy této skupiny stouply mezi lety 1900 a 2000 alespori Sestkrat.

Ekonomicky rist byl nepochybné piinosny. Je zbyte¢né polemizovat o pokroku v nejzna-
méjSich ukazatelich lidského rozvoje, kterymi jsou osobni zdravi, gramotnost a délka Zivota.
Zprava o lidském rozvoji 1999 Spojenych nérodi to shrnuje takto:

,Lidé v mnoha zemich Ziji mnohem déle a zdravéji nez pied dvaceti lety. Od roku 1975
stoupla v 31 zemich zahrnutych do Indexu lidského rozvoje (Human Development Index,
HDI) ocekédvana délka Zivota o vice neZ pétinu. Mezi lety 1975 a 1997 udé€lala vétSina zemi
zasadni pokrok v lidském rozvoji a snizila sviij deficit na maximalni moznou hodnotu HDI.
Ze 79 zemi, pro nézZ jsou dostupné udaje o HDI mezi lety 1975 a 1997, se 54 zbavilo 20 %
svého deficitu, 31 se zbavilo vice nez 30 % a 19 vic nez 40 %.*

Zprava o lidském rozvoji 2000 Spojenych narodi zdiraziuje také, Ze:

" Uspéch lidského potencidlu dosdhl ve 20. stoleti bezprecedentnich vysek... 46 zemi na
celém svété s vice neZ miliardou obyvatel dosdhlo vysokého stupné lidského rozvoje... V rozvo-
Jjovych zemich se za posledni tri desetileti prodlouZila ocekdvand délka Zivota o 10 let... gra-
motnost dospélych vzrostla o polovinu ... a mira détské vmrtnosti poklesla o vic neZ dvé pétiny.

Je vSak dulezité podivat se i na druhou stranu rovnice. Témér jedna tfetina pracovnich sil
je nezaméstnana, 1,2 miliardy lidi Zije za méné neZ 1 dolar denné a 840 milioni lidi kazdy
den hladovi. NejbohatSich 225 lidi na svét€¢ ma dohromady 1 miliardu dolarti, coZ se rovna
ro¢nimu pfijmu 47 % nejchudSich — asi 2,5 miliardy lidi. DalSich 100 miliont lidi v tzv.
vyspélém svéte je relativné chudych.

Za danou dobu se také zhorsil stav Zivotniho prostiedi. Klima se znatelné zménilo, polo-
vina ptivodnich svétovych lesii zmizela. Odhaduje se, Ze celkova kapacita ekosystémi pla-
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nety Zemé kazdy rok klesne o 3 %. Rust spotfeby je provazen prudkym narlstem ve vyuZi-
vani pfirodnich zdrojd, v oblasti odpadl a emisi. VyuZivani fosilnich paliv narostlo od roku
1950 pétkrat, spotieba pitné vody od roku 1960 dvakrat. Ekolog a spisovatel Paul Hawken
o americké ekonomice vystizné¢ poznamenal: ,,Na kaZdych sto liber vyrobkii, které vyrobi-
me,... vytvorime alespori 3200 liber odpadu. “

Profil spotfeby materidlné bohatych lidi narostl do rozmért, které jsou relativné tragické.
Spojené narody poukazuji na to, Ze v Evropé a USA utrati lidé téméf 13 miliard dolard za par-
fémy a skoro 18 miliont dolarl za Zradlo pro domaci mazlicky. Evropané utrati vice nez 50
miliard dolart za cigarety a Japonci rocné utrati v zabavnim primyslu skoro 35 miliard dola-
. Také je tieba srovnat profil spotfeby typické domécnosti v rozvojové zemi, kde asi 80 %
piijmu jde na ndkup zakladnich potravin. Dale musime zminéné tdaje srovnat s ro¢ni ¢astkou
40 miliard dolard. Tato suma by podle tdaji Spojenych naroda stacila na to, aby méli vSich-
ni lidé pfistup k zékladnim sluzbam, jako je zakladni vzdélani, voda a hygienicka zafizeni.

Matouci kauzalita

Faktt je dostatek, ale co znamenaji? Je velka spotieba bohatsich ob&anii omezujicim fak-
torem pro rozvoj ostatnich? Odsuzuje bohatstvi nékolika lidi vétSinu k chudobé? Nebo je
takova marnotratnd spotieba zéchranou téch, ktefi jsou momentalné chudi? Nakonec, ozyva
se mnoho argumenti, Ze ti, ktefi maji nedostatek, musi napodobit, chytit se a pfipojit se
k tém, co maji vice. Sakiko Fukuda-Parrova, feditelka Kancelare pro lidsky rozvoj pii OSN,
moZné mezi témito ndzory reprezentuje zlatou stfedni cestu, kdyZ tvrdi:

,»Neni to zdleZitost vétsi ¢i mensi spotieby. Nemohu souhlasit s ndzorem, Ze mensi spotve-
ba udéld ze svéta lepsi misto. Otdzkou je, jaky druh spotieby a jak zajistit, aby spotreba neni-
cila prirodu a nevyvoldvala chudobu a nerovnost.

Takova rGznorodost nizorii vede pfirozené ke spornym pohlediim na roli ekonomického
rastu v prosazovani lidského rozvoje a bezpeci pro Zivotni prostfedi. OSN ndm mimo jiné
pfipomind:

»Spojnice mezi ekonomickou prosperitou a lidskym rozvojem neni ani automatickd, ani
zrejmd. Dvé zemé se stejnym prijmem na hlavu mohou mit tiplné jiné hodnoty HDI, naopak
zemé se stejnymi hodnotami HDI mohou mit velmi rozdilnou vrover prijmi. Ze 174 zemi se
92 umistilo vySe na HDI neZ na Zebricku hrubého domdciho produktu na hlavu (parita kupni
sily, PPP). To znamend, Ze tyto zemé efektivné prevedly prijmy na lidsky rozvoj. Nicméné pro
77 zemi je umisteni na HDI niZsi neZ na Zebricku HDP per capita (PPP). Tyto zemé byly
méné uspésné v preméné ekonomické prosperity v lepsi Zivot lidi.

Nase chédpani pfic¢innych souvislosti neni usnadnéno vét§im objemem dat. Ekonomicky
puji. Jak casto slychame, je hospodarska konkurenceschopnost zakladem pro dlouhodoby
uspéch spolecnosti. My ovSem vime, Ze ekonomicka konkurenceschopnost nepfinasi vzdy
slibené socialni dividendy. Napfiklad Irsko, USA a Velka Britanie patii podle hodnoceni Jeff-
reyho Sachse a Svétového hospodarského féra mezi prvnich deset zemi v mife konkurence-
schopnosti. Av§ak tento ,,Klub schopnych tfi* byl také Spojenymi narody oznacen za zemé,
které maji nejvyssi stupeni chudoby a nerovnosti mezi industrializovanymi staty.

Mezi 17 primyslovymi zemémi, které byly zahrnuty do indexu HPI-2 (mira lidské chu-
doby), je na tom nejlépe Svédsko se 7 %, nasleduje Nizozemi s 8,3 % a Némecko s 10,4 %.
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Primyslové zemé s nejvyssi mirou lidské chudoby jsou podle HPI-2 Spojené staty (16,5 %),
Irsko (15,3 %) a Velka Britanie (15,1 %).

Debata s dvéma pély

Nejvice matouci jsou ta fakta, ktera se tykaji sporného prispéni byznysu, hlavné korpora-
ci, k pozitivnim a negativnim strandm celkového tGctu za posledni stoleti. Korporatni komu-
nita roste velmi rychle. Ze sta nejvétSich svétovych ekonomik je 51 korporaci. Odbyt dvou
set nejveétsich firem tvori Ctvrtinu z celkové svétové hospodarské aktivity. Firma General
Motors méa rocni odbyt stejny jako HDP Dénska a rocni pfijem spolecnosti Sears Roebuck je
srovnatelny s ro¢nimi ptijmy vice nez 100 milionti BangladéSanti. Od roku 1945 narostl své-
tovy obchod dvanéctkrat a dominovalo mu jen nékolik globélnich korporaci. Tato ekonomi-
ka nyni ¢ini asi 20 % sledovanych svétovych piijmu. Devadesata 1éta byla svédkem masiv-
niho zvySeni toku mezinarodniho kapitdlu do rozvojovych zemi. V roce 1990 tvoftily vetej-
né zdroje vice neZ polovinu mezindrodnich penéz plynoucich do rozvojovych zemi. V roce
1995 uz 77 % pochazelo ze zdroji soukromych. Objem pfimych zahrani¢nich investic se za
stejnou dobu témér z&tyinasobil a v roce 1995 dosdhl 96 miliard dolard. Pfimé zahrani¢ni
investice béhem pouhych dvanacti mésicii stouply v roce 1997 o 27 %.

S tim, co uz korporace ud€laly, by se dalo ocekavat, Ze jejich pfinos na svétové konto bude
naprosto zfejmy. Opak je pravdou. Uvedena fakta vyvolala velmi polarizovanou debatu o pfi-
nosu firemni komunity. Cisel je mnoho, ale nezdaji se byt adekvatni pro vytvaieni spole¢né-
ho nédzoru na to, jestli jsou korporace vedoucim prvkem pozitivni zmény, nebo jsou nezbyt-
nou soucasti problému. Tato polarizace je zfetelna v obrovském boomu publikaci o budouc-
nosti korporaci, na které navazuji konference, workshopy, internetové debaty, ,.konfrontace*
a tak dale. Byly vymySleny nejriznéjsi statistiky, anekdoty a zdhadné vize. A to vSechno
jenom proto, aby se ukazalo, Ze korporace jsou dobré, Spatné, nebo prosté hrozné.

Debata o budouci roli firem a korporaci zaruc¢ené prinese nejextrémnéjsi a Casto zkreslené nazo-
ry. Dvoji povaha debaty nas nemusi prekvapovat. Piibéhy, vCetné téch psanych na zaklad¢ faktd,
jsou uréeny pro specifické publikum. Musime se je snaZit pochopit s ohledem na prostiedky, kte-
rymi nés chtéji presvédCit a ovlivnit. To plati jist€ i o oblasti corporate citizenship. Slova a ¢iny
nékterych lidi jsou vodou na mlyn firemnimu publiku, ale vadi tém, ktefi bojuji proti Svétové
obchodni organizaci (WTO) nebo Monsantu. Také nazory téch, ktefi se zamétuji na potencionalni
aktivisty, jsou vétSinou odmitany t€mi, co v praxi vedou tyto korporace vstfic budoucnosti.

Paul Hawken a Amory a L. Hunter Lovinsovi o této debaté fikaji, Ze ji tvoii lidé naklo-
néni trhu (modii), ti, co véfi v socialismus (rudi), a ti, ktefi vidi svét skrze ekosystémy (zele-
ni). SnaZzi se, abychom se stali ,,bilymi*“. Abychom v podstaté nebyli pro ani proti nékterému
z téchto tfi ndzord. A doufaji, Ze se vydame na cestu integrace, reformy, respektu a divéry.
Hawken a Lovinsovi uméji takovou realitu dovedné vykreslit. Neni jasné, jestli ,,racionalni
cesta® musi byt pro ,,bilé”, Ze by to musela byt prave ta, kterd vede k opravdové zméné, jak
predpokladaji. Cesty lidi s odliSnymi ndzory na firemni komunitu se kiizi a nékdy dokonce
spojuji. Stile Castéji jsou na téchto nepravdépodobnych prisecicich vytvafena inovativni
partnerstvi a procesy. Nicméné diky t€mto interakcim vznikly také nové generace oponenti.
Ti byvaji Casto zklamani a rozhoiCeni, protoZe v oblasti socidlnich a ekologickych vyzev
nedochazi k opravdovému pokroku. Stale silngjsi vefejné demonstrace proti WTO, Svétové
bance a mnoha jinym symboldm tzv. Washingtonského konsenzu vyznamné ukazuji, Ze po
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desetiletich vdhavé angazovanosti se nahromadila frustrace. Lynda Yanz, koodinatorka
kanadské koalice Label Behind the Label, onu frustraci shrnuje takto:

»Pravidla a kodexy jsou v bézném Zivoté jiné neZ v mezindrodnim tihlu pohledu. Svéty
Jjsou tak rozdilné... Navic témer kazdd skupina, se kterou pracujeme, md svoji vazbu na jednu
Ci vice kampani nebo iniciativ z bohatych stdtii, se kterymi pracujeme takeé.*

Oded Grajew, brazilsky obchodnik a pfedseda hlavni brazilské obchodni asociace pro
spolecenskou odpovédnost - Instituto Ethos, shrnul stavajici frustraci a zmatek jeSté piisné-
ji. Na vyroc¢ni konferenci obchodni sité¢ Bussiness for Social Responsibility polozil otazku:
,» KdyZ je byznys tak mocny a déld toho tolik dobrého, proc je zdroveri tak spatny? “

Debata o firemni komunité vyvolava nékdy v lidech ty nejhorsi pocity, a to bud' z anglo-
saského optimismu nebo izkého cynismu. A oboji ma svoje divody. Je mnoho ptipadl Spat-
ného pocinani firem a nékdy i s katastrofdlnimi socidlnimi nebo ekologickymi dusledky.
KdyZ se objevi dalsi pfipad zaméstnavani déti v dodavatelskych fetézcich firmy Nike, pouze
to v mnohych lidech posili hluboky pocit cynického vzteku a frustrace. Vedle toho je mnoho
prikladd, kdy firmy udé€laly néco dobrého. Stovky vyznamnych korporaci a tisicovky téch
méné zndmych nadnarodnich spole¢nosti ndm dnes poskytuji dost prostoru, abychom nasli
pozitivni i negativni priklady.

Dvoji charakter debaty je tudiZ pochopitelny. Nepfekvapi nds, Ze odliSnosti se piekona-
vaji tézko. Lidé maji prosté rozdilné pohledy na svét, zkuSenosti a informace, a €asto v nich
je skryty razny koktejl zloby a zklaméani, zmatku nebo zkritka nevédomosti. Po pravde fece-
no, rozdily jsou vysoké a historické vystupy byly zatim méné neZ uspokojivé. Konfrontaéni
rysy soucasné debaty nemohou byt naruseny ,,stfedni cestou®, kterd nedoceiiuje ani nezapo-
juje vétsi spektrum ndzort a zajmi. Ani nemohou byt marginalizovany opakovanymi dika-
zy, ackoli jsou presveédCivé, Ze nékteré spolecnosti se opravdu mohou chovat 1épe na vice
konkurenceschopnych trzich. Ani jedna strana nezvitézi diky tomu, Ze by existovala jen
jedna cesta, kudy se vydat. Je tieba hlubsiho procesu, ktery pomtiZze na vSech tfech frontach.

Za prvé: myty o firemnim chovani - jak dobrém, tak Spatném - musi byt odhaleny a odmitnuty.

Za druhé: je tfeba identifikovat rtizné a ¢asto protichtidné moznosti a zjistit, co znamena-
ji pro spolecenskou odpovédnost firem a jejich odpovédnost k Zivotnimu prostredi.

Za tfeti: je nutné si uvédomit, co je a co neni mozné ocekavat od nejriznéjSich strategii.

Simon Zadek

Je CEO organizace Institute of Social and Ethical AccountAbility. Je Elenem dozoréi rady
Global Aliance of Workers and Communities, déle organizace Svétové banky Business
Partners for Development, Copenhagen Centra a Nordic Partnership. Donedavna zastu-
poval AccountAbility ve vyboru Global Reporting Initiative a byl hostujicim profesorem
v Copenhagen Business School. Tématu spolecenské odpovédnosti firem se vénuje jiz
dlouho. Je také autorem nebo spoluautorem fady knih a odbornych publikaci, napf. The
Civil Corporation: The New Ekonomy of Corporate Citizenship (2001), Third Generati-
on Corporate Citizenship: Public Policy and Business in Society (2001), Conversation
with Disbelievers: Encouraging Increased Business Social Engagement atd.
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SOF
1.2. SOF a firemni darcovstvi
v public policies v CR a zahranici
Pavlina Kalousovd, Férum darct
Uvod

Téma spolecenské odpovédnosti firem (CSR) a firemniho darcovstvi nabyvé na vyzna-
mu v zahrani¢i i v Ceské republice. Nové podnéty do této diskuse pfinesl zejména vstup
do EU, kde je CSR jednim z dilezitych témat v oblasti ekonomické a socialni politiky.
V roce 2001 byla vydana Zelena kniha, ktera propaguje Evropsky ramec spolecenské
odpovédnosti firem, a vyzyva vSechny Clenské stity, aby zahrnuly principy CSR do svych
narodnich strategii. StéZejni pro Uspésné zavedeni principi CSR do praxe v jednotlivych
zemich je pfistup vlady a statni spravy. Jde o to, jaké podminky v oblasti CSR vytvofi,
jak je schopna motivovat a ocetiovat firmy, které se chovaji odpovédné, a jaké standardy
a principy v této oblasti vytvofi ¢i podporuje. PfedevS§im se jednd o navazani mezisekto-
rové spoluprace na lokalni drovni a nastaveni pfiznivé danové politiky pro firmy, které
téma filantropie a CSR povaZuji za nezbytnou soudést svého podnikéni. V Ceské repub-
lice se diskuse na t¢éma CSR v soucasné dobé& odehrava predevs§im na tirovni komeréniho
a neziskového sektoru.

Situace ve vybranych zemich EU

Ze zahranici lze vSak ziskat aspésné priklady o tom, jakou pozitivni roli mize pfi-
nést aktivni pfistup vlady. Leadrem v oblasti CSR je v ramci Evropy Velka Britanie, kde
se vlada aktivné angaZuje v rozvoji a propagaci principt CSR. CSR aktivity jsou od
roku 2000 koordinovéany predevS§im prostfednictvim ministra pro CSR. Vldda VB ma
v oblasti CSR pomérné komplexni a ambicidzni vizi: sledovat, jak firmy ve VB berou
do dvahy socidlni, ekonomicky a environmentalni dopad svého fungovéni, zvySovat
povédomi o této oblasti, propagovat konsensus mezi britskymi a mezinadrodnimi kode-
Xy, propagovat ramec pro socidlni a environmentalni reportovani a certifikace. Ve Velké
Britanii byly vydiny dva vladni reporty na téma spolecenské odpovédnosti. V1adni plan
prace zahrnuje iniciativy s cilem zapojit vice firem (pfedev§im malé stfedni firmy),
podporovat dobré ptfiklady, propagovat CSR mezinarodné a koordinovat CSR politiku
v ramei vladnich aktivit.
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Co déla vlada ve Velké Britanii konkrétné?

Podporuje darcovstvi prostfednictvim vyplatnich pasek (,,payroll giving®), coZ je daio-
vé vyhodny zptsob pro zaméstnance, ktefi chtéji darovat prostfedky charitativni organizaci
(odpisy z jejich hrubé mzdy pred zdanénim). Do roku 2004 vlada organizovala vyznamnou
kampaii, kterd propagovala toto schéma a firmy, které toto schéma pouZivaji jako spolecen-
sky odpovédné.

Vlada ve Velké Britanii propaguje reportovani firem o CSR, publikovala napt. Smérnice
pro environmentalni reportovani a reportovani o fungovani firem. Zaroven vydala ndvrh
dokumentu ,,Provozni a finan¢ni revize®, v jehoZ ramci se od firem vyZaduje poskytovat vice
informaci o CSR aktivitach, napf. vztahu k zaméstnanctim, dopadu na Zivotni prostiedi a §irsi
komunitu apod. Vlada VB také vydala fadu smérnic tykajicich se reportovani firem v oblas-
ti Zivotniho prostiedi (napt. zelené plyny, odpad, pouZivani vody).

Vlada ve VB také ocenuje odpovédné firmy. Ministerstvo obchodu a primyslu od roku
2002 sponzoruje Index spolecenské odpovédnosti. Index pomaha firmam zlepSit ptisobe-
ni na spolecnost a Zivotni prostredi, zarovenl slouzi k benchmarku. Ministerstvo také
sponzoruje ocenéni ,,Annual Awards for Excellence” — uspéchy firem a jejich partnera
v oblasti CSR.

Vlada také danové zvyhodiuje investice do CSR a darcovstvi. Firmy si mohou odepsat
veskeré dary smétujici registrovanym neziskovym organizacim. Zvlastni dafiové vyhody se
tykaji firem, které investuji do Zivotniho prostiedi. Specialni dafiové vyhody jsou ve VB
poskytovany firmam, které investuji do komunit prostiednictvim akreditovanych organizaci
komunitniho rozvoje s cilem rozvijet komunity, a do socidlniho podnikédni. Dafiové tdlevy se
tykaji dani z pfijmu investora nebo dafiové povinnosti firem a zavisi na ¢astce investované do
téchto akreditovanych spolecnosti. Jednd se o ulevu az do vySe 25 % investované Castky roz-
loZenou do doby péti let.

Jak jsou na tom dalsi zemé?

Velké Britanie je v oblasti CSR nejaktivnéjsi, avSak i ostatni vlady v ramci plivodnich
¢lenskych zemi EU se problematice CSR vénuji. V Némecku je CSR zaclenéno do vladni
politiky od roku 2002. Cilové oblasti jsou dspora energie, vyroba surovych materiali,
emise, soukromé a vetejné vydaje na vyzkum, vzdélavani a rozvoj, bio farmareni, Zivotni
prostfedi. V1adni pracovni skupina pracuje na propagaci firemniho obcanstvi jako speci-
fické formy CSR. Konkrétné vlada podporuje zaclefiovani principi CSR v rdmci SMEs
a CSR vzdélavani s cilem propagovat toto téma a rozvijet komunikaci mezi vladou, firma-
mi a neziskovymi organizacemi. I némeckda vlada podporuje odpovédné firmy datiovymi
vyhodami. Ve Francii vlada zfidila Narodni radu udrzitelného rozvoje. Kli¢ovou soucasti
jeji ¢innosti je propagace CSR a spolecensky odpovédného investovani. Podpoie CSR se
Francie vénuje rovnéz v globalnim méfitku, aktivné se angazuje v mezinarodnich aktivi-
tach - na program Global Compact prispéla finanéné. Ve Francii je také dileZita propaga-
ce transparentnosti investovani firem a spoleenské odpovédnosti firem. Vlada schvalila
napiiklad Zakon o zaméstnaneckych fondech, ktery stanovuje sociélni, environmentalni
a etické principy, které je nutno vzit do ivahy pfi ndkupu a prodeji zboZi, a Zédkon o novych
ekonomickych regulacich, ktery firmam stanovuje povinnost ve vyro¢nich zpravach repor-
tovat o ¢innosti v oblasti CSR.
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V Italii zahrnula vlada CSR do svych aktivit v roce 2002. Aktivity jsou realizovany pre-
devsim prostfednictvim Ministerstva socialnich véci a vetrejné prospe€snosti, v ramci progra-
mu Spolecenska odpovédnost firem a Spole¢enské zavazky. Ministerstvo sociadlnich véci spo-
le¢né s vyznamnymi partnery z komercni i neziskové oblasti vytvofilo standard pro oblast
etického chovani firem. Iniciativa zvyhodiuje firmy, které se zavézaly, Ze budou kofinanco-
vat projekty v oblasti socidlniho zaclefiovani. Firmy mohou uplatiiovat daiiové benefity
v rdmci tohoto programu.

V Nizozemi vlada aktivn€ podporuje networking mezi firmami za Gcelem rozvoje CSR.
Rada vladnich ministerstev a tfadil se aktivné angaZuje ve veiejné-soukromych partner-
stvich, tykajicich se CSR (zaméstnaneckd politika, socidlni koheze, urbanistickd obnova,
prevence kriminality). Vlada podporuje rozvoj lokalnich partnerstvi (obecni urady, organiza-
ce vefejné prospeésnosti a firmy) ve 25 méstech. Podpora je finan¢niho i nefinan¢niho cha-
rakteru (koordinace a fizeni prostfednictvim lokalni administrace). V roce 2001 vydala nizo-
zemska vlada prvni oficidlni dokument o CSR.

Z novych ¢lenskych zemi se zapojilo i Madarsko, kde se vlada vyznamné angaZuje v néko-
lika oblastech CSR. Zaméfuje se predevs§im na tyto oblasti: socidlni koheze, zaméstnaneckd
politika, socidlni dialog, celoZivotni vzdélavani, zdravi, bezpe¢nost na pracovisti, rovné Sance
na pracovnim trhu. Madarskd vlada oceiiuje spolecensky odpovédné firmy napiiklad cenou
Family Friendly Employment Prize (4 kategorie: malé, stfedni a velké firmy, vefejné instituce).

Jak jsme na tom v Ceské republice?

V CR firmy vénuji dle Gdaji Ministestva financi kaZdoro¢né ¢astku ve vysi 1,5 miliar-
dy. Vyznam investic do vefejné prospéSnych projektd a CSR je tedy velky. VétSina firem
vSak stile vnima existujici prekdzky v dal$im rozvoji CSR u nés. Jde zejména o nizké
daniové odpisy a nedostatecné spolecenské uznani. 60 % firem by napft. k darcovstvi vice
motivovalo zvySeni dafiovych odpist, 66 % uznani od statnich organt ¢i mistni samospra-
vy a 52 % uznani ze strany médii.l Ve srovnani se zahrani¢im viak v Ceské republice
zatim schazi koncepcni celospolecenska diskuse o roli CSR v komerénim sektoru, uznani
a ocenéni odpovédnych firem z pohledu vlady a vefejné spravy a bohuZel i motivacni daiio-
vé a legislativni prostfedi. Doufejme vSak, Ze diskuse na drovni EU, stejné jako rostouci
zdjem komer¢niho i neziskového sektoru o CSR, zméni i u nas pfistup vlady k této duile-
Zité oblasti.

Pavlina Kalousova

Vystudovala Filosofickou fakultu UK v Praze. Pracovala pro Spolupracujici nizozemské
nadace pro stfedni a vychodni Evropu.V roce 1999 se stala feditelkou Nadace Civilia,
od z4fi 2001 je vykonnou feditelkou Féra dérci. Je mistopiedsedkyni Rady vlédy pro
nestdtni neziskové organizace a ¢lenkou vyboru WINGS - prestizniho mezindrodniho
uskupeni a pfedsedd skupiné organizaci pracuijicich s firemnimi dérci. Pravideln& pred-

1/ Vyzkum firemniho ddrcovstvi realizovany Férem ddrcu ve spolupréci s Agnes v roce 2004, sbér dat agentura Median.
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ndsi na zahraniénich konferencich — napt. Evropského nadaéniho centra, J.P.Morgan Pri-
vate Bank, Resource Aliance apod. Dlouhodobé se vénuje oblasti Spolecenské odpo-
védnosti firem a firemn filantropii v Ceské republice i v zahranici. Podilela se napiiklad
vzniku Klubu firemnich dércd Donator, DMS - darcovskych SMS, regiondlniho projektu
pro Stfedni a vychodni Evropu CEENERGI.
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SOF

1.3. SOF z pohledu komercni spolecnosti
Danica Sivdkovd, Philip Morris CR a.s.

Povazuji za poctu, Ze mohu prispét do diskuse o odpovédnosti firem. I kdyZ neexistuje
jednotna a vSeobecné uznivana definice odpovédnosti firem, obecné se timto pojmem ozna-
cuje propojeni podnikatelskych zajmu s etickymi hodnotami a samoziejmé s dodrZovanim
zakont. Hlavnim aspektem spoleCenské zodpovédnosti firem jsou ale lidé a ohled na jejich
potieby a zajmy a také na Zivotni prostiedi.

Je tedy moZzné fici, Ze soucasti zodpovédného podnikani je také diraz na udrZitelny rozvoj obce
i spole¢nosti jako celku, coz v diisledku také zvySuje diivéru vefejnosti v podnikatelsky subjekt.

Naslouchani spolec¢nosti

Pro nasi firmu i vSechny jeji svétové afilace spolecenska odpovédnost znamena predevsim
naslouchat spolecnosti, ptat se na jeji potieby, ucit se z odpovédi a snaZit se porozumét jejim
zajmim. Takovymto aktivnim naslouchanim vSem spolecenskym potiebam nalézame kli¢
k nalezeni odpovédi na jeji ocekévani.

Philip Morris pravidelné provadi priizkumy a pta se, co lidé od odpovédné firmy ocekavaji.
Vysledky téchto prizkumi naznacuji, Ze lidé ocekavaji vice neZ jen tvorbu zisku a placeni dani. Pre-
vazna vétsina téch, se kterymi jsme hovorili, o¢ekava od firem pomoc pfi utvareni lepsi spolecnosti.

Firemni aktivity v oblasti darcovstvi a ochrany Zivotniho prostredi jsou samoziejmeé dilleZitou
soucasti spolecenské odpoveédnosti. UZ témét padesat let spolecnost Philip Morris podporuje
mista, kde plisobi. Podporujeme instituce poskytujici humanitarni pomoc, financujeme vzdélava-
ci projekty, podnikdme kroky na ochranu Zivotniho prostiedi a sponzorujeme kulturni udalosti.

Mezi piispévky do kulturni oblasti v Ceské republice patii Mezinarodni filmovy festival
v Karlovych Varech a Balet Narodniho Divadla v Praze. Handicapovanym spoluobcaniim
poméhame projektem Svét bez bariér, v rdmci kterého budujeme bezbariérové piistupy do
kin, divadel a kulturnich zafizeni. Soucasti projektu, ktery jsme nastartovali v roce 2000
pravé na festivalu v Karlovych Varech, byla napiiklad renovace a uprava kina a knihovny
v Kutné Hote, kina v Hodoniné€ a prazského Divadla v Celetné.

Neziskové organizace podporuje Dobroc¢inny fond Philip Morris CR, ktery spravuje
Nadace VIA. Neziskovym organizacim z regiond, ve kterych plsobime, poméhame realizo-
vat projekty zaméfené na mistni rozvoj a pomoc v socidlni oblasti. Grantovym programem
3x333 pro aktivni Zivot obce jsme rozsiiili pomoc z fondu na tGzemi celé Ceské republiky.

Spolecnost Philip Morris Intenational celosvétové pomahé obétem doméciho nasili. Pred
péti lety jsme ve spolupraci s Bilym kruhem bezpeci zacali podporovat aktivity pomahajici
ob&tem doméciho nasili v Ceské republice. Projekt je popsan ve zvlastni ptipadové studii ve

s N2

tfeti casti této publikace.
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Respektujeme a chranime Zivotni prostiedi. Ve vSech mistech, kde plisobime, podporuje-
me dnes jiZ dobfe zavedeny program Zelené meésto pro zlepseni Zivotniho prostiedi.

Vice nez deset let se fidime souborem ekologickych zdsad, mezi néZ patii napiiklad sni-
Zovéani dopadu naSich ¢innosti na Zivotni prostifedi. Prosazujeme udrZitelny zptisob vyuZiti
piirodnich zdroji. Zavedli jsme programy na tsporu energie. Vysledkem naSich snah je také
udéleni certifikatu v oblasti fizeni systému pro ochranu Zivotniho prostfedi (ISO 14001) od
Mezindrodni organizace pro standardizaci.

Nasich tspéchid v podnikani dosahujeme diky dspéchiim naSich zaméstnanct. Jsme pre-
svédCeni, Ze naSi zaméstnanci jsou naSim nejvétSim jménim a zéarukou trvalého dspéchu.
Rozvoj a vzdélavani je pfirozenym pravidlem; Skoleni zacind na samém pocatku kariéry
a pokracuje béhem celé profesni drdhy. Klademe diiraz na vzidjemné porozuméni osobnim
motivacim i ciliim spoleCnosti.

Nejvyznamnéjsi vliv na spole¢nost mé ovSem firma nakonec svymi vyrobky ¢i sluzbami.
Toto konstatovani je obzvlasté dilezité, pokud hovofime o kontroverznich produktech, jaky-
mi jsou naptiklad cigarety.

Specifika spoleéenské odpovédnosti pro tabakové vyrobce
vym vyrobclim. Ochrana Zivotniho prostiedi a kvalitni vyrobky jsou soucasti ocekavani,
avsak lidé davaji velmi jasné najevo, Ze jejich ocekavani se tykaji predevSim produktu samot-
ného a jeho vlivu.

Po celém svét€ v mistech naSich podnikatelskych aktivit hovofime se svymi zdkazniky
i Sirokou vetejnosti. A lidé tikaji tfi velmi jednoduché véci: povézte ndm vse, co vite o svych
vyrobcich, jakmile to zjistite, pomozte ndm chranit naSe déti pred cigaretami, a délejte néco
pro to, aby se minimalizovaly ¢i snizily Skody ptsobené vasimi vyrobky. Toto fikaji nasi
zakaznici a na tato ocekavani odpovidame.

V tomto bod¢ se také prekryvaji ocekavani spolecnosti se zodpovédnosti a naSimi podni-
katelskymi z4jmy. Spolecnost Philip Morris International nechce, aby déti koufily. Své
zédkazniky informujeme o zdravotnich nasledcich koufeni a hleddme zpiisoby, jak ucinit nase
vyrobky méné Skodlivymi.

Vyrobek, jak jiz bylo feceno, patfi mezi vyznamné Cinitele spolecenské odpovédnosti.
Sam o sobé vSak nemuize byt rozhodujici pii uréeni, zda firma podnikéd odpovédné — vyznam-
nou soucasti je také komplexni chovani firmy samotné. V souladu s platnymi zdkony zava-
dime ve vyrob¢, prodeji i marketingu produkti postupy, smérnice a predpisy, které jsou nejen
v souladu se zdkony, ale také odpovidaji na o¢ekavani spolecnosti.

Spolupracujeme napriklad s péstiteli, abychom zajistili pouzivani vhodnych zemédél-
skych postupli. Vybizime péstitele tabaku, ktefi pouZzivaji pesticidy, aby jejich obsah sledo-
vali, kontrolovali, ale také dobrovolné omezovali. Podporujeme vladni snahy zamezit détské
praci na tabadkovych farmach. Spolupracujeme s vladami, vzdélavacimi institucemi, nevlad-
nimi organizacemi a zejména s maloobchodniky, aby se nd§ produkt nedostal do rukou
détem. Koufeni nezletilych je zavazny spoleCensky problém, a my se chceme podilet na jeho
feSeni. Své zdroje vénujeme zkoumani moznych cest ke snizeni Skod plisobenych koufenim
cigaret. Toto je podle naseho ndzoru zodpovédny pfistup.
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Naijit spolecnou re¢ s verejnosti i viadou

Spolec¢nost Philip Morris International vyrabi a prodava tabakové vyrobky pro dospélé,
ktefi se rozhodli koufit. I kdyZ jsme obchodni spolecnosti, jejimZ ukolem je zajistit co nej-
vysS8i vynos z investic naSich akcionatti, chovame se zodpovédné. Je skuteCnosti, Ze koufeni
je navykové a zplsobuje vaZna onemocnéni i smrt kufdkil. NaSe strategie sniZovani Skod
vychézi z pfesvédCeni, Ze Uplny zdkaz koufeni neni pro vlady jednotlivych statd redlnym
cilem.

Nase strategie sniZzovani Skod vSak uznava Skody ptsobené koufenim a legitimni usili
vlad a zdravotnikd na sniZeni téchto Skod. SniZovani $kod je tedy spole¢nym zajmem, které-
ho mutZe byt dosaZeno zajiSténim efektivni regulace. Ta by méla odpovidat na ocekavani
vefejnosti ve vztahu k zdravotnim nésledkiim kouteni. Efektivni regulace by také zajistila
stabilni prostiedi, ve kterém miZeme rozvijet nase podnikani.

Tyto postoje podporujeme nejen proto, Ze jsou spravné. Zodpoveédné podnikéni ndm pre-
devsim zajisti, Ze budeme moci podnikat a vyrabét legalné i v budoucnu.

Danica Sivakova

Vystudovala sociologii na Univerzité Komenského v Bratislavé. Po studiu pracovala
v oblasti vyzkumu. V letech 1993 - 1998 pracovala jako poradkyné kanceldfe Nérod-
ni rady SR. Poté do roku 1999 pusobila jako feditelka odboru zahraniénich vztahi
a protokolu Ndrodni rady SR. V obdobi 1999 - 2002 pusobila joko manazerka vnéj-
Sich vztahd ve spoleénosti Philip Morris SR. Od roku 2002 je feditelkou vnéjsich vztahd
Philip Morris CR a ¢lenkou predstavenstva.
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1.4. SOF a neziskové organizace
Pavlina Kalousovd, Férum darct

CSR a neziskové organizace

Spolecenska odpovédnost firem je souhrnem metod a pfistupl a je tfeba se na jeji roli
v kazdé spole¢nosti divat individuadlné a zohlediiovat rlizné potieby a strategie jednotlivych
firem. Forma a rozsah spolecenské odpovédnosti firem vSak také odrazi externi prostiedi, ve
kterém firmy pracuji, coz se komplexné dotyka vSech sektorti — vedle komerc¢niho je to sek-
tor vefejny a neziskovy.

Spolecenska odpovédnost firem je koncept primarné zdlraziujici dodrZovani hodnot na
business trovni — vii¢i zaméstnanctim, dodavateliim a odbérateltim atp. a vici prostiedi, kde
firmy pusobi a které svou Cinnosti ovliviiuji - Zivotnimu prostiedi, lidem a organizacim
v komunité. Praveé orientace na hodnotovou stranku c¢innosti je to, ¢im koncept spolecenské
odpovédnosti spojuje firmy a neziskové organizace. Neziskové organizace z povahy véci pri-
marné generuji hodnoty a jejich poslani je tzv. value driven. Jak konkrétné vSak dochazi
k pfiblizeni obou svétd a kde se prekryvaji?

CSR a prostredi

Spolecenska angaZovanost firem a programy CSR jsou stéle vice uznavany jako progresivni
zpusob napojeni komercni sféry na spolecnost. Firmy realizuji nejriznéjsi projekty od viditelnych
a popularnich - zejména projekty v rdmci firemni filantropie, jejichZ zaméfeni je sice uZsi nez
CSR, napojeni na vefejnost je vSak velice silné - aZ po ,,béZné* zaclenéni principl odpovédnosti
do socialnich programi pro zaméstnance. Pro komer¢ni subjekty v zahranici je béZné, Ze o svych
CSR a filantropickych aktivitdch informuji vS§emi moznymi zptisoby. Byva dobrym zvykem, Ze
jednou z referenci na danou firmu jsou informace jak pomaha, s jakymi tématy se spojuje, a jed-
noduse zda se chova slusn€. O CSR aktivity se zajimaji jak firemni partnefi, ktefi naptiklad ode-
biraji zboZi pouze od firem, které dodrzuji zdkladni principy odpovédnosti, nebo zékaznici, stat
a samoziejmé neziskové organizace, které Casto spolu s firmami CSR projekty realizuji.

CSR podléha makrozméndm stejné jako ostatni Cinnosti firem. Jde zejména o procesy
v oblasti globalizace trhu a kapitdlu v nadnirodnich spole¢nostech, ale také politicka a eko-
nomicka nejistota ve svété. Zakaznici i vefejnost obecné se dfive zajimali pouze o to, co dana
firma dé€la ve svém okoli. Dnes s pfichodem globélnich spolecnosti se lidé vice zajimaji o to,
co jejich firma dél4 i v ostatnich zemich, kde plisobi (napf. zda nevyuziva pro svou produk-
ci détskou praci ¢i zda bojuje proti chudobé v rozvojovych zemich). To Casto vede tyto firmy
k hledani celofiremnich priorit a realizaci spole¢nych projekti pro vSechny zemé, kde pra-
cuji, a Casto ke spolupraci s mezindrodnimi neziskovymi organizacemi nebo ke spolupraci
s mistnimi partnery pro realizaci mezinarodnich priorit.
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Co maiji spoleéného?

Co tedy miiZe byt spoleCnym jmenovatelem komercni a neziskové oblasti? Firemni sféra
se také stile vice orientuje ne Cist€ na stalé zvySovani produkce, ale vice na kvalitu a nefi-
nanéni cile a sméry pro své aktivity. V této oblasti hledaji firmy pro sebe novou legitimitu
v ramci spolecenské odpovédnosti a také buduji divéru u svych zdkaznikd a v komunité, ve
které pracuji. Prikladem je jasné hodnotovéa orientace v budovani znacky firem. Pro nezisko-
vé organizace je dlivéra verejnosti zakladem jejich Cinnosti, jejich ,,znacka™ s divérou stoji
a pada. Propagace a prosazovani novych hodnot ve spolecnosti je jejich zakladnim poslanim.
Navic, kdo jsou zakaznici a stakeholdefi firem? Jsou to stejni lidé, ktefi podporuji neziskové
organizace, jejichZ blizci vyuZivaji sluZeb neziskovych zatfizeni nebo neziskovym organiza-
cim pomahaji naptiklad dobrovolnou praci pfi vysadbé stromil.

Jak to vypada v praxi?

Odpovédnost firem obecné zasahuje do osobni sféry lidi, a to jak na drovni chovani firem
vuci Zivotnimu prostfedi, zaméstnanciim, tak nejSifeji na drovni komunity, kde lidé Ziji.
Firmy totiZ investuji vyznamné prostfedky do podpory potiebnych projekti. Podporuji napfi-
klad nemocné déti, staré a nemocné, drogovou prevenci, vzdélavani socidlné slabych nebo
i zdanlivé ,,necharitativni* projekty pro studenty na vysokych skolach ¢i volnocasové aktivi-
ty v men$ich obcich. KaZdou pomoci potfebnym nebo jenom podporou urcitého tématu se
firma ukazuje v novém svétle, ne pouze jako ten, kdo chce prodat vice zbozi, ale jako odpo-
védny obcan spolecnosti, kde plisobi. Snad proto je pro firemni angaZovanost ¢asto uzivan
termin firemni obCanstvi.

Neziskové organizace jsou v ramci svych projektil schopny ,,peloZit* jazyk firemnich
potieb a firemnich projektd do potifeb komunity a lidi, ktefi v ni Ziji. Proto jsou nejpfiroze-
néjS$im a samoziejmé nejCastéjSim partnerem firmy pro realizaci prospéSnych projektd. U nés
jde o obcanska sdruzeni, nadace a nadacni fondy ¢i obecné prospésné spolecnosti, pro jejichz
aktivity je firemni podpora a pomoc Casto stéZejni.

Ilustrativnim ptikladem mutiZe byt pomoc firmy domovu seniord na malém mésté a jisté
spousta dalSich ptikladd, které zndme z kaZzdodenni praxe. Firma pomiZe postavit nové
zafizeni pro potiebné, ¢imZ podpofi kvalitu Zivota v misté, kde plisobi. Pfi slavnostnim
otevieni domova pro seniory se zde sejdou zastupci managementu firmy, mistni radnice
a médii, ale i zaméstnancd. Firma tak vedle dobrého jména u svych zakaznikd a partnert
zvySuje prestiZ u svych zaméstnancti. Neziskova organizace ziska kvalitni zafizeni pro
potiebné.

Nejkvalitnéjsi projekty v oblasti CSR jsou vSak takové, které vychazeji z dlouhodobé-
ho partnerstvi mezi neziskovou organizaci a firmou, jsou pro obé strany maximalné uZi-
te¢né a ,,vyplati“ se vS§em ztcastnénym. Neziskova organizace pfindsi odbornost a repu-
taci, firma financ¢ni prostfedky a kvalitni manaZerské postupy a spolecné vytvofi projekt
s jasnym piinosem pro spolecnost i firmu samotnou. Pfikladem mohou byt gender audity
firem ze strany neziskovych organizaci, podporované zaméstndvani lidi s postiZenim, pro-
jekty v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi a sniZovani dopadi produkce, vzdélavani neza-
méstnanych apod.

Pro firmy i neziskové organizace je koncept spolecenské odpoveédnosti jasnym pfislibem
spoluprace. Obéma stranam vSak musi byt jasné, pro€ se angazuji, co od vzajemné spolu-
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voev .

prace ocekavaji a vybrat nejvhodnéjsi zptisob napliiovani tohoto konceptu. Musi také poro-
zumét vSem cilim, pro které se firmy takto angazuji, a samoziejmé pochopit, Ze jako kazda
investice 1 investice do ,,odpovédnosti“ by mé&la piindSet své vynosy, a to pfevazné vynosy
dlouhodobé.

Pavlina Kalousovaé: profil autorky najdete v kapitole 1.2. na strané 17.
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SOF

1.5. Corporate social responsibility: A pro¢ vliastné?
Marek Hlavica

Corporate Social Responsibility - které slovo z tohoto souslovi povazovat za klicové?
Responsibility — ODPOVEDNOST. Odpovédnost je atributem dobie fizené firmy a musi
prolinat vSemi jejimi ¢innostmi. Zodpovédna firma nejen pecuje o travniky ve svém okoli,
ale predevsim neinvestuje za hranici inosného rizika, nespolupracuje s pochybnymi partne-
ry, nevystavuje se nebezpeci pokut a postihl pro porusovani zakont a pfedpist, plni véas své
zavazky a drzi slovo, nepfikra$luje informace svym akcionafim. Chova se tak, aby byla
uspésna, rozvijela se, ziskdvala nové loajalni zdkazniky a vydélavala penize svym majitelam.

V kontextu toho, co se dnes u nas poklada za CSR, jsou to zdanlivé odtaZzité véci. Jakoby
CSR byla néjaka bolestna povinnost urvat kus (spiSe kousicek) zisku a konat jakékoliv dobro.
Jakoby to byla néjaka svatd povinnost, o niZ se neslusi diskutovat. Na nejriiznéjSich konferen-
cich se prezentatoti pfedhdnéji v korporitni uSlechtilosti a ikosem hledi na podnikatele, kte-
rym je$té nedoslo, co patii k bontonu, a prosté jen podnikaji a zmnoZuji majetek. Ale nemohu
tvrdit, Ze bych na téchto konferencich Casto slychaval rozumnou odpovéd na otazku, proc se
vlastné firmy maji chovat zodpovédné a co jim to pfinasi. Ted nemam na mysli formulky z bro-
7Zur a korporatnich kodex, ale pragmatickou odpovéd — pro€ ja a pro¢ pravée takto?

Odpovédnost jako investice

Pro¢ se tedy CSR stalo fenoménem, pro¢ firmy vyc¢lenuji specidlni pracovniky pro tuto
oblast? Ze by doslo k n&jaké nahlé erupci morélky? K prozieni, Ze opravdu vsichni mame odpo-
védnost za tento svét, a proto spole¢nymi silami budeme budovat lepsi pfisti? Jisté jsou mezi
nami osviceni vlastnici, ktefi takto pfemysli a maji dost na to, aby nemuseli slevovat ze svého
Zivotniho standardu a navic mohli vykonat dobrou véc. Ale téch je par. Vice spolecnosti vlastni
akcionari, akciové fondy. A ty maji jasnou motivaci — zhodnotit svou investici co nejlépe.

Odpovéd na otazku, pro¢ se chovat zodpovédné, musime hledat v praktické roving. Jinak
se nevymanime z patosu vSelijakych prohlaseni, kterych jsou plné broZury, tiskové i vyro¢ni
zpravy. Na firemnich jednanich o rozpoctech padaji Gplné jiné argumenty. A ty rozhoduji.

Chovat se zodpovédné musi byt pro firmu uZitecné. Musi se to vyplacet. Pokud je CSR
chipano pouze jako vydaj, a nikoliv jako investice, pak je postaveno na velmi nejistych
zakladech. Bohuzel vétSina programi oznaCovanych jako CSR jsou v podstaté filantropické
podiny, jejichZ motivaci je naplnit pfesvédéeni, Ze ,,néco délat musime*. Ba co vic, nékteré
CSR projekty ptisobi jako nezodpovédné vyhazovani firemnich prostfedkil ve prospéch jaké-
hosi dobra, které vSak firmé nic nepfinasi. Znamenaji-li takové projekty realny piinos pro
spole¢nost je rovnéz otazka. Otédzka, kterou si vlastné nikdo ani neklade. Rad& obdarovanych
takovy leZérni pfistup jist€ vyhovuje. Ale se odpovédnosti nema pranic spole¢ného.
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Zakaznici jsou vlazni

Pro¢ by se mélo CSR vyplacet? Jednim z tradi¢nich predpokladi je, Ze spotiebitelé oceni
zodpovédné firmy a ty nezodpovédné budou trestat nezdjmem o jejich zboZi. V bieznovém
Cisle asopisu Perspectives (2005) byly otiStény zavéry vyzkumu agentury Millward Brown,
kterého se zticastnilo 21 000 spotiebitelit v USA a Velké Britanii. Tedy v zemich, které kon-
cept CSR vyslaly do celého svéta. Zaveéry jsou prekvapivé: ,, Vetsina spotiebitelii si mysli, Ze
firmy by se mély chovat zodpovédné. Ale pri nakupovdni ve skutecnosti o etickych problé-
mech nepremysli... Napriklad lidé si povétSinou mysli, Ze spolecnost Nike nezachdzi se svymi
zaméstnanci dobre, ale rikaji, Ze by si naddle kupovali jeji produkty, protoZe jsou kvalitni,
piSe Peter Walse z Millward Brown.

Podobné je to s divody k bojkotu urcité firmy nebo znacky. Podle vyzkumu patfi etic-
ké aspekty jako tfeba Zivotni prostfedi nebo podpora lokdlnich komunit na samy chvost
seznamu. Prizkum ukazal, Ze poCiny spolecenské odpovédnosti maji u spotrebiteld vétsi
vahu, pokud se soustieduji na oblasti, které se dotykaji jejich zdkaznické zkuSenosti. Dtle-
Zita je treba férova cena vyrobku, zodpovédna reklama a komunikace, péce o zakazniky.
Anebo zplsob, jakym firma demonstruje svoji silu a postaveni na trhu — zda urcuje trend,
pfichdzi s novinkami, je UspéSnd, ma silné vedeni. Naopak oblasti, které dnes vnimame
jako osu CSR, prili§ spotiebitele nemotivuji: socidlni odpovédnost, pristup k zaméstnan-
clim, Zivotni prostiedi, uZite¢na role firmy ve spolecnosti apod. ,,I kdyZ poptdvka po firem-
ni odpovédnosti je ziejmd, nezdd se, Ze by spotrebitele piimo motivovalo kondni dobra pro
dobro. Firemni odpovédnost se musi promitnout do zkuSenosti zdkaznika, “ konci svij ¢la-
nek Peter Walse.

Lze spekulovat o tom, jak se na$i spotfebitelé od americkych ¢i britskych lisi. Ale vypa-
da to, Ze na otazky typu ,,0O kolik vice jogurti prodam, kdyZ podpoifim matematickou olym-
piadu?* tusime odpovéed.

Stabilita a odpovédnost

JestliZe spotiebitelé projevili ponékud jednostranny zdjem o CSR, kdo pak vlastné firmy
nuti chovat se zodpovédné? JestliZe to neni svatd uSlechtilost a nenafizuji to zdkony, proc se
presto snaZzi spolec¢nosti chovat zodpovédné?

Zodpovédné chovani firem v jejich klicovych funkcich je véci navysost uZitecnou.
Pokud prevazi tzus zodpovédného chovani vici zaméstnancim, obchodnim partnerdm,
vuci statu nebo vlastniktim, ziskava firemni sektor pevnou pidu pod nohama. Vypocitatel-
nost prostiedi, v némzZ podnika, je podminka nutnd k rozvijeni jakékoliv podnikatelské ¢in-
nosti. VétSina firemnich bossil pfiznava, Ze radéji podnika ve stabilnim prostiedi, byt pravi-
dla takového prostiedi jsou na hony vzdélena idedlu, neZ v zemich nestabilnich. Proto velké
korporace najdeme spise ve statech vedenych Citelnymi diktitory neZ v labilnich skorode-
mokraciich.

Zodpovédné chovani firem je pravé projevem nezbytné potieby vytvaret stabilni prostie-
di. Prostiedi, v némz plati, Ze za zboZi se plati v€as, zamé&stnanci nestavkuji kazdy druhy den,
spravni rady rozhoduji na zakladé pravdivych informaci a nikoliv zboZnych pfani atd. CSR
v §irSim slova smyslu je vlastné soubor velmi uzite¢nych pravidel. Legislativa pak kodifiku-
je tyto moralni nebo praktické a procesni postupy tak, aby nekonecné€ slozity mechanismus
lidské spolecnosti jakz takZ obstojn€ fungoval.
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Darovani a rozdavani

Ale jak je to s firemni filantropii a darcovstvim? Stat si nic takového zdkony nevynucuje
a zékaznici, jak je vidét, znudéné zivaji...

K firemnimu dércovstvi je moZno pfistupovat dvojim zplisobem. Bud jde skutecné
o védomou snahu vlastnikl dobrovolné se vzdat ¢asti svého zisku ve prospéch potiebnych,
nebo bude kazdy dar posuzovan z hlediska pfinosu pro firmu.

Prvni princip navazuje na historickou tradici osvicenych mecenasa, ktefi o svém majetku
rozhodovali sami a podle svého nejlepSiho svédomi pomadhali ostatnim. V dne$nim svété
kolektivniho vlastnictvi je nejpfimocarejsi cestou takového pfistupu zfizeni firemni nadace.
O zfizeni a dotaci této instituci rozhodne spravni rada jakoZto voleny zistupce vlastnika.
A pak uz je véci profesiondlniho vedeni nadace, zda dokaZe svérené prostiedky vyuZit maxi-
malné efektivné ve prospéch spolec¢nosti. Od takového pristupu ovsem firma nemize oceka-
vat o mnoho vice neZ dobry pocit a uznani od obdarovanych.

Druhy pfistup vyZaduje analyzu toho, co firma svym darem chce o sobé fici a jaké vyho-
dy ji z toho plynou. Toto tvrzeni se jist€ nelibi zastincim nézoru, Ze dar je dar, za ktery
nema Cloveék kromé podékovani nic ocekavat. Jenze kdo dal ve firmdm manaZerim pravo
rozdavat penize? Nikdo. ManaZefi jsou najati a placeni za to, Ze buduji stabilitu firmy
a tvoii zisk. Z tohoto pohledu pak museji nahliZzet na kazdé své rozhodnuti. Proto museji
posuzovat, zda projekt podporuje hlavni hodnoty a sdéleni firmy, jaky komunika¢ni poten-
cial prislusny projekt mé, zda poskytuje pfilezitosti k networkingu na lokalni ¢i celostatni
urovni, co se z n&j da vytézit pro vztahy se zaméstnanci atd. Je zifejmé, Ze jde o dosti odbor-
nou manaZerskou ¢innost, kde se konkrétni finan¢ni vstupy pométuji konkrétnimi benefity.
Jde o svého druhu obchod, i kdyZ formalné€ pravné muaze jit naptiklad o dar. Tento dar vSak
byva Casto jen Casti celkovych nédkladii. Komplexni a profesiondlné€ zpracovany program
obsahuje radu dalSich ¢innosti, které dar z hlediska z4jmu firmy teprve zhodnocuji. A nakla-
dy na cely projekt navysuji.

Jist€ se objevi ndmitka, Ze nékteré oblasti a projekty maji pfi takovém pfistupu jen velmi
malou Sanci na ziskani firemnich prostfedkd. To je pravda. Ale neni funkci ani povinnosti
firem feSit v§echny bolesti svéta. Proto si obfané zfizuji stat. Proto vSichni plati dané, aby je
ti moudiej$i z nés ucelné a spravedliveé prerozdélili.

Odpovédnost je charakterova vlastnost firmy

BohuZel, velmi Casto se setkdvam se sméSovanim obou pfistupd. Firma rozda penize, aniz
by o svych iniciativach pfemyslela hloubéji, a pak po obdarovanych poZaduje, aby ji posky-
tovali protisluzbu. Sluzbu, kterou obdarovani poskytovat neumi, nechtéji, z principu nemo-
hou. Mira zklamani je pak pfimo imérna mife ocekavani.

Oblast darcovstvi a filantropie je zatiZena velmi nizkou profesionalitou a principidlnim
nepochopenim na obou stranach. Darci jsou odborniky na byznys, obdarovani odborniky na
spolecensky problém. Obtizné hledaji spole¢nou fec, tak jako odbornici dvou odliSnych véd-
nich disciplin. Skute¢nost, Ze firmy nevnimaji filantropii a darcovstvi jako investici, se odra-
7i i v tom, Ze tuto oblast maji na starosti ¢asto lidé s problematickou kvalifikaci. Spi¢kové
CSR projekty tvori Spickovi manazefi s pfislusSnymi kompetencemi. Tedy tak by tomu mélo
byt u firem, které se chovaji zodpovédné. Pokud se chovaji zodpovédné samy k sobé, jsou
vétsinou zodpovédné i vici svému okoli.
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Marek Hlavica

Pdvodné novindr a feditel Casopisu Mlady svét. Od roku 1994 pracoval v oboru public
relations v agentufe Impact, ve spolecnostech Philip Morris CR a Citibank. Trvale spolu-
pracuje s neziskovym sektorem, publikuje a predndsi. Jako konzultant nebo manazer
pro komunikaci jmenovanych spole¢nosti se podilel na koncepci a implementaci fady
filantropickych projekty (Infernetovy portal Majdky, Linka Dona - projekt boje proti domé-
cimu ndsili, Penize pro Zivot — ekonomické vzdélavani déti z détskych domovi atd.).
V letech 2000 - 2004 pusobil jako predseda PR klubu. V sou¢asnosti je feditelem sekce
komunikace v CEZ, a. s.
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SOF

2.1. Co znamena spolecenska

odpovédnost firem?
Jana Trnkovd

Zadate-li anglicky termin Corporate Social Responsibility (Cesky spolecenska odpovéd-
nost firem) do internetového vyhledavace Google, ziskate vice nezZ 12 milion vysledk. Toto
osmimistné Cislo snad lépe nez cokoliv jiného pripomene, Ze problematika spoleCenské
odpovédnosti firem je tématem, které vyZaduje pozornost.

Filozofie CSR

Zékladni vychodisko pro diskuse o spolecenské odpovédnosti firem tvofi pochopeni a pfi-
jeti skute¢nosti, Ze podnik (¢i obecnéji business) je ptimou soucasti spolecnosti, ve které vyvi-
ji své aktivity. To mu umoziiuje realizovat jeho prvotni cil, tedy vytvaret zisk. Tvorba zisku by
vSak méla jit ruku v ruce s odpovédnosti viic¢i spolecnosti. Nebot podnik (business) neni izolo-
vanou jednotkou, ale je soucasti Sir§iho systému vztahi. Jeho prosperita bude v disledku zavi-
set na zdravi okolni spole¢nosti a v neposledni fadé také na naladé této spolec¢nosti viici nému.

Pravé tato myslenka je zdkladem v dnes hojné uZivaném pojmu tzv. triple-bottom-line
business (troji zéklad podnikani), ktery charakterizuje zpiisob podnikani, jenzZ se zaméruje
nejen na ekonomickou, ale také na socidlni a environmentalni stranku své ¢innosti.

Pfi hledani oficialni definice CSR se miiZeme opfit napriklad o definici Evropské unie,
ktera spolecenskou odpovédnost firem vymezuje jako:

,,Dobrovolné integrovdni socidlnich a ekologickych hledisek do kaZdodennich firemnich
operaci a interakci se stakeholdery. “?

Charakteristickym rysem spoleCensky odpovédného chovani firem je pfijeti zavazkd,
které jdou nad zakonny ramec (beyond compliance). Odpovédné firmy se tak dobrovolné roz-
hoduji d€lat i to, co neni pfimo zakonem nafizeno.

Obsah spolec¢enské odpovédnosti firem

Vyklad pojmu spole¢enské odpovédnosti firem obecné trpi dvéma nedostatky, které mu
vyrazné zt€Zuji cestu k prevedeni do praxe - a sice malou konkrétnosti a zmatenim s jinymi pojmy.

Co se tyce pojmového zmatku, bez vétsiho rozvadéni Ize shrnout, Ze pojem spolecenska
odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility) je volné zaménitelny s pojmem firem-
ni obCanstvi (Corporate Citizenship), pfi¢emZ pojem firemni obcanstvi je oblibeny zejmé-
na v anglosaskych zemich (USA, Velka Britdnie). Vztah s terminem udrZitelného rozvoje
(Sustainability) je vztahem vzajemné souvislosti - CSR je pfimou a velmi vyznamnou sou-
¢asti Sirokého proudu, ktery se zasazuje o udrzitelny rozvoj.

2/ K terminu stakeholderd viz nize.
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Pro objasnéni toho, co spolecenska odpovédnost znamend v praxi, uvedme nékteré jeji
konkrétni projevy, a to v rovinich danych zminénym trojim zakladem podnikani (triple-bot-
tom-line):

Ekonomicka rovina CSR
Principy dobrého Fizeni firmy (corporate governance), eticky kodex

Odmitnuti korupce

Transparentnost

Ochrana dusevniho vlastnictvi

Vztahy s investory

Dodavatelsko-odbératelské vztahy

Vztahy se zdkazniky

Kvalita a bezpeénost produktd &i sluzeb

Socialni rovina CSR
Firemni filantropie a firemni dobrovolnictvi

Zaméstnaneckd politika, zdravi a bezpeénost zaméstnanct, vzdélani, rekvalifikace

Zamé&stndvani minoritnich a ohrozenych skupin obyvatelstva

Rovnost Zen a muzd
Odmitnuti détské préce
Lidskd prava

Environmentalni rovina CSR
Ekologickd vyroba, produkty a sluzby (standardy fady EMAS a ISO 14000)
Ochrana pfirodnich zdroju

Investice do ekologickych technologii

Ekologicka firemni kultura (recyklace, Uspory energie atd.)

CSR nachazi silnou podporu u mezinarodnich organizaci jako je Evropska unie, OECD,
OSN nebo Svétové obchodni forum pro udrZitelny rozvoj (World Business Council for Sus-
tainable Development).

Evropskd unie se oblasti CSR systematicky vénuje jiZ o roku 1995, kdy dal tehdejsi pted-
seda Komise Jacques Delors impuls k zaloZeni evropské centrdly CSR s nazvem CSR Euro-
pe. Nejnovejsi posun predstavuji zavéry Evropského fora stakeholdert (European Mutistake-
holder Forum) z &ervna 2004, které predstavuji budouci evropskou strategii smérem k CSR3.
Mezi doporucenimi se objevuje napiiklad doporuceni k celoevropské koordinaci v oblasti
CSR (jednotna politika, jednotnd pravidla), podpora vzdélavani budoucich manaZerti v oblas-
ti spolecenské odpovédnosti, podpora vyzkumu nastrojii CSR, informacni kampané a dalsi.

3/ Kompletni dokument dostupny na:
forum.europa.eu.int/irc/empl/csr_eu_multi_stakeholder_forum/info/data/en/CSR%20Forum%20final%20report.pdf .
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Hlavni aktivitou Organizace Spojenych Narodl v oblasti spolecenské odpovédnosti firem
je iniciativa Global Compact z roku 2000, ktera navazuje na existujici mezinarodni deklara-
ce. Klade si za cil prosazeni deseti bodi ve ¢tyfech zakladnich oblastech: lidska prava, pra-
covni standardy, Zivotni prostiedi, boj proti korupci.4

Firemni odpovédnost je pochopitelné podporovéana i ze strany vlad narodnich statl, pfi-
¢emz nedavné zavery jednani Evropského fora stakeholderti zddraznily, Ze se v pfipadé CSR
nejednd o presouvani vladni odpovédnosti na bedra firem, ale o dobrovolnou iniciativu firem
samotnych. Role vlady by méla spocivat zejména ve vytvoreni vhodného prostiedi, které by
odpovédnému chovani firem nekladlo prekizky, naopak je stimulovalo.

Vyznamnym motorem spoleenské odpovédnosti firem se v poslednich letech stali také
investori, ktefi pro své investice hledaji zaruky stability a zhodnoceni, a ktefi chtéji pro-
stfednictvim svych investic podpofit ur¢ité hodnoty. Paralelné¢ s CSR se tak zrodila nova
oblast spole¢ensky odpovédného investovani (Socially Responsible Investment — SRI).

SRI predstavuje investi¢ni rozhodovani, které kombinuje faktory finan¢ni s faktory soci-
alnimi, environmentalnimi a etickymi.

Investofi ¢asto vypracovavaji vlastni komplexni kritéria evaluace firem, ktera stavi jak na
ekonomickych, tak na socidlnich a environmentalnich zdkladech. Globalnim néstrojem eva-
luace investic do odpovédnych firem je naptiklad Dow Jones Sustainable Index. Na zdkladé
dlouhodobého sledovani firem ve svém portfoliu je dnes Dow Jones Sustainable Index scho-
pen prokazat, Ze odpovédné firmy svym financnim vykonem ptedstihuji firmy neodpoveédné.

Kdo tvori spole¢nost?

V zajmu konkretizace pojmu spoleCenska odpovédnost firem je potfeba také objasnit, kdo
je ,,spolecnost®, tedy viici komu m4 byt firma odpovédna. Odpovéd na tuto otdzku ptinasi do
ceStiny obtizné preloZitelny anglicky pojem stakeholders. Jako stakeholdefi jsou oznacova-
ny vSechny osoby ¢i skupiny osob, které maji vliv na chod podniku nebo jsou jeho ¢innosti
ovlivnény. Jsou jimi napf. akcionafi, obchodni partnefi, zdkaznici, zaméstnanci, instituce
statni spravy, zajmové skupiny, média ¢i odbory.

Tyto osoby ¢i skupiny tvoifi zminénou ,,spolecnost® a pravé jejich nazory a potieby je
nutno brét v tivahu pfi definovani firemni CSR strategie.

Odpovédnost jako soudast strategie

Postupné prosazovani spoleCenské odpovédnosti firem se vyznacuje rostoucim spojenim
oblasti CSR se strategickym managementem a s managementem rizik. CSR prestava byt pro
firmy pouhou ,tfesnickou na dortu®, ale vaZe se k samému jadru fungovani firmy. Dobfte pro-
pracovand CSR strategie zaloZzena na dlouhodobosti, jasnych hodnotach a konkrétnich kro-
cich pfinasi své vysledky. Naopak kratkozraky pinkwash (lakovéani reality na riZovo bez
vérohodnych zédkladl) se diive ¢i pozd€ji stava pro firmu zdrojem nepiijemnosti.

O nékterych ptinosech odpovédného chovani dnes panuje jiZ pomérné Siroka shoda. Lze
je vysledovat zejména v nasledujicich oblastech (zpracovano dle zavéra evropského Fora sta-
keholderd — European Multistakeholder Forum):

m firemni reputace — ochrana a budovani reputace, zvySovani hodnoty znacky,

4/ Vice ke Global Compact viz www.unglobalcompact.org.
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m odliseni od konkurence — konkuren¢ni vyhoda,

m posileni firemni kultury,

m zlepSeni vztahil s okolim (se stakeholdery) — tvorba zazemi pro dlouhodobé fungovani
firmy v misté jejiho pisobeni (licence to operate),

m prildkani a udrZeni kvalitnich zamé&stnanci,

m sniZeni ndkladd na risk management — zlepSeni predvidani rizik, schopnost vyhnout se
rizikovym faktortim,

m vetsi pfitazlivost pro investory,

m posileni loajality zdkaznikd,

m prileZitost pro inovace, uceni se, kontinualni zlepSovani firmy,

m piimé uspory spojené s ekologickou praxi,

m piimé Gspory plynouci z kvalitnéjSiho managementu.

PrestoZe sledovani a vyhodnocovani ptinost spolecensky odpovédné praxe neni jednodu-
ché a souvislosti 1ze zaznamenat pouze v dlouhodobém horizontu, mnozi vrcholni manaZeti
dnes za logikou a opodstatnénosti CSR stoji. Naptiklad v roce 2003 provedlo PWC spolec-
né s World Economic Forum vyzkum, ve kterém 79 % z tisice svétovych vykonnych fedite-
14 uvedlo, Ze ,,spolecenskd odpovédnost je pro profitabilitu firmy nezbytnosti. *

Casto se v této souvislosti hovoii o tzv. racionalné-obchodnim zikladé CSR (business
case for CSR), ktery slouZi jako stimul a spoustéci mechanismus pro praci na implementaci
CSR strategie.

Pro uplnost je v§ak nutno dodat, Ze rozvoj CSR m4 i své brzdy. Za nejcastéjsi brzdu je
povazovéna ignorace odpovédného chovani firem ze strany spottebitell a médii.

Dalsi brzdu rozvoje CSR predstavuje ekonomicka recese, ktera firmy vede ke sniZovani
nakladi a orientaci na bezprostiedni kratkodobé cile. Problémem se mtiZe stat i nepochope-
ni ze strany nejvyssiho managementu, a tedy jeho chybéjici podpora, ktera je pro imple-
mentaci principii CSR klicova.

Pro¢ uvazovat o CSR?

Skala vySe zminénych komercnich prinosit CSR by méla kaZdou progresivné nastavenou
firmu pfimét k uvazovani o CSR jako o dilezité soucasti kvalitntho managementu. Firmy,
které se rozhodly pro pfijeti spoleCensky odpovédné strategie, vykazuji zlepsSeni reputace
1 vnitfniho fungovani, sniZeni rizik a nartst loajality. Naptiklad britska firma BT v roce 2004
zméfila, Ze 49 procent zaméstnanct je diky CSR orientaci své firmy na svou praci u BT vice
pysnych. Vedle toho se BT diky ekologicky odpovédné firemni politice podafilo za deset let
usetfit pres 600 miliond liber.5

Dulezitych ocenéni se odpovédnym firmam dostéva i ze strany mezinarodnich organiza-
ci a vlad narodnich statt. Odpovédné firmy jsou vyhledavany investory a Casto se objevuji
v anketach jako preferovany zaméstnavatel (employer of choice). Americka asociace MBA
studenti Net Impact naptiklad v roce 1997 zvefejnila zavéry prizkumu, v némz vice nez 50
procent absolventil uvedlo, Ze by pracovalo pro spolecensky odpovédnou firmu, i kdyby to
znamenalo nizsi piijem.

5/ Prezentace BT pro organizaci CSR Europe.
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Vedle tohoto racionalné-obchodniho zakladu spolecenské odpovédnosti firem pak stoji
i hlubsi filozofie vztahii ve spolec¢nosti, tak jak bylo zminéno v tvodu. V neposledni fadé
nelze opomenout ani fakt, Ze pro fadu firem je (mozZna piekvapiveé, mozna nikoliv) motivaci
k CSR presvédceni, Ze se jednoduse jedna o spravnou véc.

Pouzité zdroje:

European Multistakeholder Forum: Final results and recommendations, 2004.

It simply works better. Campaign on European CSR excellence, reports 2002-2004.
www.net-impact.org

www.sustainability-indexes.com

www.ungloblacompact.org

Jana Trnkova

Jana Trnkovd dokonduje magisterské studium na Fakulté socidlnich véd Univerzity Kar-
lovy. Tématem SOF se zabyva dlouhodobg, v roce 2003 provedla a zpracovala ve spo-
lupréci s &eskym Business leader Forem vyzkum na téma SOF: ,SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST FIREM, kompletni privodce tématem & zévéry z prizkumu v CR”. Stu-
die je ke stazeni na strénkach www.blf.cz.

V roce 2004 absolvovala zahraniéni stéz v Austrdlii, kde se podilela na projektu sou-
visejicim s oblasti SOF.
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SOF

2.2, Z ,tvircU zisko”na ,spolutvirce hodnot”
Firemni filantropie jako klicova oblast CSR
Zuzana Bartosovd, Férum ddérci

Evropskd Unie vydala Zelenou knihu, kterd usiluje o zaclenéni spolecenské odpovédnos-
ti firem do mnohostrannych mezindrodnich iniciativ.

Organizace svétovy program pro trpici hladem vydala k 1. 6. 2005 mapu globdlniho hla-
doveéni, kterd je urcena firemnim ddrciim, kteri se chtéji zapojit do boje proti tomuto svéto-
vému problému.

Oxfam, svétovd rozvojovd organizace, véri, Ze firmy mohou prispét ke sniZovdni chudoby
a udrZitelnému rozvoji.

Spojené Ndrody, Mezindrodni organizace prdce (ILO’s), Organizace pro hospoddrskou spolu-
prdci a rozvoj (OECD) - propaguji vSechny nebo vybrané principy spolecenské odpovédnosti firem.

Firmy jsou denné vyzyvany k angaZovanosti v oblasti firemni filantropie a spolecenské
odpovédnosti. Maji zlepsit své okoli na lokélni trovni Ci se podilet na feSeni globalnich spo-
leCenskych problému. Stavaji se soucasti celosvétového hnuti zaméreného na rozSifeni role
z ,tvarca zisk(“ na ,,spolutviirce hodnot”. Hlavnim mottem této globalni kampané je, Ze
,firma, ktera nedé€la nic jiného, nez vydélava penize, je firma Spatna“. Vyzvy se neobraceji
pouze na vyznamné mezinarodni spoleCnosti, stale vice se pozornost soustieduje rovnéZ na
firmy na néirodnich a regionélnich drovnich.

Pro¢ jsou tyto apely na firmy vyvijeny, co miiZe komer¢ni sféra v této problematice udélat?

Firemni filantropie, dulezity ,,hra¢* pri feSeni spolecenskych problémi

Podle londynské burzy cennych papird vénovalo na dobroc¢inné tcely v roce 2004 TOP
100 firem financni prostfedky ve vysi 872 mil. £. Jedna se o ¢astku, ktera se oproti predcho-
zimu roku zvysila o 7 %. V CR TOP 10 nejvétsich firemnich darct vénovalo za rok 2004 na
dobrocinné tcely formou darid vice nez 110 mil. K¢.

Uvedené castky i fada dalSich faktord svédci o tom, Ze podil firem na feSeni mnohych
spolecenskych problému nartista. Firmy stale vice pfejimaji roli firemnich ob&ant, ktefi maji
prostedky i schopnost ovlivnit nejen déni ve spolecnosti, ale zejména jeji kvalitu a Groven,
a to jak svym komer¢nim piisobenim, tak svym filantropickym chovanim.

V CR zatim neexistuji komplexni presnd ¢isla o tom, kolik firmy poskytuji na vefejné pro-
spésné projekty a organizace. Podle idajii Ministerstva financi se v roce 2003 jednalo nejmé-
né o 1,7 miliardy korun (¢astka, kterou si firmy odepsaly od zékladu dané z prijmil). Ve srov-
nani s ostatnimi prostiedky, které na verejné prospésné projekty sméfovaly v témzZe roce z nefi-
remnich domdcich zdrojl, se jedna o vyznamnou castku, bez niZ by nebylo mozné realizovat
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fadu potfebnych projektl. I prestoZe v porovnani s tradi¢nimi zemémi EU se nejedna o pro-
sttedky vysoké, jiZ nyni se ukazuje, Ze firemni darcovstvi také u nds sehrava dilezitou roli.

V Ceské republice se darcovstvi vénuje 67 % firem, z toho se jich 25 % vénuje pouze dar-
covstvi a 42 % se vénuje také sponzoringu. Nejvice firmy podporuji volny ¢as a amatérsky
sport, humanitarni a socidlni oblast. Nejméné podporované oblasti jsou vyzkum, lidské prava
a vefejnd politika.6

Darcovstvi a sponzoring firem v €R

Vase firma se vénuje: (N=577)

Neangazujeme

Darcovstvi

Pouze ddrcovstvi i sponzoringu

Pouze sponzoringu

Jaké jsou nejbéinéjsi zpusoby podpory v €R a zahrani¢i?

Ddrcovstvi penéZni

Podle prizkumu firemniho déarcovstvi se penéZnimu darcovstvi vénuje 87 % firem. Silné
je zastoupeno i darcovstvi formou vécného daru (77 %). Své sluzby v ramci firemni filan-
tropie naopak poskytuje jen 31% firem, dobrovolnou praci svych zaméstnanci vénuje 13 %
firem. 96 % firem pfitom podporuje vybrané neziskové organizace piimo. Dlouhodobé part-
nerstvi (dlouhodobou podporu vybranému subjektu) vyuziva 50 % firem a 23 % firemnich
darcti ma zkuSenosti se spolecnym projektem s neziskovou organizaci.

Nejvice vyuzivanou a nejjednodussi formou podpory je v CR i zahrani¢i pfimd podpora pro-
stfednictvim finan¢niho ¢i vécného daru. Tato podpora spociva v tom, Ze firma daruje prostfedky
na podporu vefejné prospéSného projektu. Stejné tak muiize firma realizovat svou podporu pro-
strednictvim viastni firemni nadace nebo nadacniho fondu, ktery si za timto ucelem zalozZila.
Existuje ale rovnéz fada dalSich zpasobi, jak se miZe firma do filantropickych projekti zapojit.

Firemni nadace/Firemni nadacni fond
Firemni nadace jsou samostatné pravni subjekty, které funguji na stejném principu jako
jakdkoli jin4 nadace. Od béznych nadaci se lisi tim, Ze jejich zakladateli jsou firmy, od kte-

6/ Vysledky vyzkumu firemniho ddrcovstvi, ktery realizovalo Férum dércd a Agnes, 2004. Sbér dat provedla firma Median.

36



Z ,tvircl ziski“na ,spolutvirce hodnot” / Zuzana Barto3ova

rych také ziskavaji vétSinu prostfedkll na realizaci vefejné prospé$nych projektl a rovnéz
k zajiSt&ni svého fungovani. Firemni nadace v CR funguji bud tak, Ze rozdéluji kazdorocné
prid€leny rozpocet od matetské firmy, nebo jako majetkové, které maji velké nadacni jméni,
jehoZ vynosy kazdorocné rozdéluji. Zcela zvI4stni kategorii jsou firemni nadace, které vedle
zdroji od matefské firmy ziskavaji i dalsi zdroje, napiiklad od jinych firem, poradaji vetejné
sbirky apod.

Cause Related Marketing

Tato forma podpory spociva v tom, Ze firma propoji své komercni aktivity s filantropic-
kymi. Z urcitého vybraného produktu daruje jistou ¢astku na dobro¢inné ucely, napf. korunu
z prodané krabicky 1€kd na handicapované sportovce. Cause related marketing byl poprvé
pouZzit ve Spojenych statech na zacéatku 20. stoleti vyrobcem bonbonil, ktery tehdy svou ¢ést
zisku daroval détem v sirot¢inci. Dnes je jiZ povaZovan za béZny fundraisingovy nastroj
neziskovych organizaci. Ve VB bylo napt. v roce 2004 timto zpisobem ziskano na charita-
tivni projekty pres 58 mil. liber. Dobie koncipované a realizované cause related marketingo-
vé programy mohou zvyS$it firemni ddvéryhodnost, profilovat firemni znacku a posilit vztah
firmy s jejimi kli¢ovymi stakeholdry.

Matchingovy fond

Tradi¢ni formou kombinace angaZovanosti zaméstnancd a firemni podpory je tzv. mat-
chingovy fond. Jedna se o finan¢ni prostfedky, které firma vynaloZi za ucelem zndsobeni
neboli navySeni urcité ¢astky vybrané mezi zaméstnanci.

Ddrcovstvi nepenéZni

Spravné zvolend forma nefinancni podpory muze prinést benefity jak neziskové organi-
zaci tak firmé. Typickym ptikladem této win-win situace je podpora, kterou firmy poskytuji
prostfednictvim vlastniho majetku a vyrobkt, kdy kromé toho, Ze podpoii neziskovou orga-
nizaci, mohou takto rovnéz propagovat svou znacku. Ddle mohou firmy ,,nabidnout* sluZzby
formou finan¢ni a administrativni podpory a specializované sluzby (pravni, finan¢ni, ucetni,
audit apod.), pronajem prostor, leasing, poradenstvi, konzultace, know-how, zapijceni tech-
niky, poskytovani prostoru, hrazeni najemného, poskytovani prezentacnich a reklamnich
ploch (na obalech vyrobki, v korespondenci...), zaptijéovani distribuéni sité, dobrovolnou
praci svych zaméstnancii, postoupenim (darovanim) akcii.

Skoleni, vzdéldvdni a odbornd pomoc

Firmy mohou poskytnout neziskovym organizacim své poradenské sluzby pro bono nebo
levnéji. Tento zpisob podpory je pro neziskové organizace prinosny, protoze vede k rozvoji
vefejné prospésnych projektt a také k dspotre nakladd pfi realizaci projektd. V neposledni
radé se osvédCuje pri zvySovani odbornosti a profesionalizace, a to jak u neziskové organi-
zace (realizatora projektu), tak u obdarovaného (pfijemce podpory).

Ucast ve sprdvnich raddch a grantovych komisich neziskovych organizact

Tato forma spoluprice se ukazuje jako velmi prospésnd, nebot zastupci obou sfér maji
moznost spolecné rozhodovat o tom, jak budou vefejné prospésné projekty realizovany.
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2N

Neziskova organizace do spoluprace prinasi predevSim znalost socialni sféry a zkuSenosti
s odstrafiovanim ¢i sniZzovanim negativnich spolecenskych jevil. Firmy naopak pfinéseji zna-
losti, které mohou vyrazné prispét k efektivné€jSimu fungovani neziskovych organizaci a rea-
lizovanych projekta.

Firemni dobrovolnictvi

Pro neziskové organizace je uZitecna rovnéz pomoc prostfednictvim znalosti a dovednos-
ti - firma maze zaptjcit své zaméstnance a odborniky na jednotlivé akce ¢i projekty nebo
dlouhodobé projekty (Skoleni a vzdélavani zaméstnancti). Firemni dobrovolnictvi je vyznam-
nym prostiedkem, jak zlepSovat vztahy mezi firmou a mistni komunitou a také zpusob, jak
pomoci profesionalizovat neziskové organizace a jejich zaméstnance. Z pohledu firem je
vsak také idedlnim ,,team buildingovym* nastrojem.

PFinasi firemni darcovstvi benefity také firmam?

Jakékoliv podpora firmy, at uzZ se jedna o poskytnuti finan¢niho daru, vénovani vécného
daru, dobrovolnictvi ¢i partnerstvi s neziskovou organizaci, je prospé$na nejen pro nezisko-
vou organizaci, ale i pro samotnou firmu.

Z. dlouhodobé perspektivy se potvrzuje, Ze angazovanost firmy ve vefejné prospésnych
projektech vede ke zvySeni povédomi o jeji znaCce, k osloveni obyvatel, potencialnich zakaz-
nikdl, spoleCnym partnerstvim s rdznymi stakeholdry v mistnich komunitach. Zaroven se
firmy mohou podilet na skute¢nych zménach ve spolecnosti. Konkrétné v§ak miize angazo-
vanost prinést firmé tyto benefity:

m ZlepsSeni loajality zakaznika. 79 % Ameri¢and tika, Ze pfi rozhodovani o tom, ktery
vyrobek koupi, pro né€ velkou roli sehrava to, Ze se vyrobce angaZuje ve filantropii (2004
Cone Corporate Citizenship Study). V CR je 74 % (ur&ité souhlasi 23 %, spiSe souhlasi
51 %) zékaznikd ochotno zaplatit za vyrobek o 10 % vice v pripad¢, Ze se jedna o vyro-
bek Setrny k Zivotnimu prostfedi (Spoleenskd odpovédnost firem, AISIS 2003).

m Posileni znacky firmy a zvySeni povédomi o firmé ve spolecnosti. Filantropie, obecné
pokladand za vysoce efektivni nastroj ,,public relations®, jednoznacné vytvafi i identitu
podniku a pfetrvavajici kladnou image - image stability, odpovédnosti, schopnosti inova-
ce a chépani $irsich souvislosti.

m ZvySeni reputace v komunité. Firma se podili na budovani lepsich a ekonomicky sil-
néjSich komunit. V partnerstvich s neziskovymi organizacemi ¢i vefejnymi autoritami je
firma mnohem vice ,,vtaZzena“ do déni ve spoleCnosti a ziskava lepsi prehled o jejich
potfebach a zaroveii se tak i jeji podpora stava cilenéjsi a G¢inné&jsi.

m Konkurenc¢ni vyhoda. Reputace transparentni, odpovédné firmy s prokazatelnym
zajmem o feSeni spolecenskych problému pfitahuje vice zakaznikli a sympatie ,,opinion
leaderti*.

m ZlepSeni vnitini komunikace. Zaméstnanci ocenuji a jsou hrdi na filantropické aktivity
firmy. Zejména v zapadnich zemich kladou zaméstnanci diraz na to, je-li firma aktivni ve
vefejné prospéSnych projektech — oceiiuji, Ze se mohou s takovou firmou identifiko-
vat. Také v CR se postupné za¢ind projevovat zvySena loajalita zamé&stnancii k firmam,
které se v podobnych projektech angazuji.
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m Darnové vyhody. V neposledni fadé ptinasi poskytnuti daru rovnéz danové vyhody. Dar
je pro firmu nedanovym nakladem — firmy mohou uplatnit odpisy ze zdkladu dan€ ve vysi
5 % (§20, odst. 8 zdkona o dani z pfijm0 pravnickych osob).

Soucasné trendy: Strategie, transparentnost, etika, evaluace

Strategické ddrcovstvi

Prestoze strategické darcovstvi je mnohem uc¢innéjsi nez necilena ad hoc podpora, uka-
zuje se, Ze ucelenou strategii vétina firem v CR nem4 a v dércovstvi voli spiSe reaktivni pii-
stup. Firmy se angaZuji ve verejné prospéSnych projektech tak, Ze pouze reaguji na ptichozi
Zadosti a dotazy organizaci a jednotlivcl, aniZ by vychazely z predem stanovenych kritérii.
Strategicky pfistup naopak predpoklada vypracovanou darcovskou politiku, jiz se firma idi.
Tuto formu déarcovstvi vyuZivaji pfedevs§im velké a mezinirodni firmy, které se ve vétsi mife
fidi svymi globalnimi strategiemi.

Proc je strategie diileZitd? Jestlize ma firma vypracovanou strategii firemniho dércovstvi,
tzn. Ze ma jasné stanovend pravidla, na jejichZ zaklad€ udéluje pfispévky a zaroven vymezi
oblasti své podpory, miZe z toho benefitovat hned v nékolika oblastech. Hlavni vyhoda spo-
¢iva predevsim v zamezeni nadmérnému poctu Zadosti, kterym se nemiiZe nebo nechce véno-
vat. To firmé usnadiluje vybér, snizuje administrativu, ale také poskytuje logicky a legitimni
ddvod pro zamitnuti Zadosti. Dobfe vypracovana strategie obsahuje rovnéz evaluaci a mére-
ni, bez ¢ehoZ se firma, ktera usiluje o podporu dcinnou a efektivni, neobejde. Transparentni
darcovska politika se také dobre prezentuje vuci vefejnosti.

Transparentni a etické ddrcovstvi

Globalizace klade na firmy mnohem vyS$§i poZadavky z hlediska ekonomického, legisla-
tivniho, ale rovnéz filantropického. Systematickym a transparentnim déarcovstvim firma
buduje image odpovédné firmy na mezinarodni trovni. Filantropické chovéani zaloZené na
strategickém a efektivnim darcovstvi neni tak silné¢ vnimano jako PR ¢i marketingova akti-
vita. V CR se k principim odpovédného a etického darcovstvi pfihlasily firmy sdruZené
v klubu firemnich darcit DONATOR. Klub vznikl v roce 2003 s cilem propagovat principy
a podporovat rozvoj firemni filantropie a spolecensky odpovédného chovéni firem v CR. Cle-
nové klubu DONATOR jsou: Citibank, CS Cabot, CEZ, Cesk4 spofitelna, Eurotel, Hewlett-
Packard, Johnson&Johnson, Metrostav, Philip Morris CR, Pfizer, Plzeiisky Prazdroj, PPF,
Siemens, Tesco Stores a Zivnostenska banka.

Ma firemni darcovstvi ,budoucnost”?

Ukazalo se, Ze firmy v Ceské republice reaguji také na celosvétové vyzvy k angaZovanosti
v oblasti firemni filantropie ¢i spolecenské odpovédnosti. Pfestoze jejich podpora se zamé-
fuje predevs§im na zlepSovani okoli na narodni drovni, soucasti celosvétového hnuti se staly
tim, ze mnohé z nich pochopily ptfidanou hodnotu, jakou spolecenskd odpovédnost a firem-
ni darcovstvi mi.

Tyto aktivity se staly v mnohych zemich prioritami jednotlivych vlad, které postupné
zatazuji ob€ témata do svych vladnich programil, at uz formou dafiovych zvyhodnéni nebo
aktivni participaci na vytvareni lepSiho prostiedi pro ty firmy, které jsou spolecensky odpo-
védné. Je potésujici, Ze se nejedna pouze o vlady vyspélych zapadnich zemi. Spolecenska
odpovédnost se skutecné stava tématem celosvétovym. Za vybornymi piiklady stoji napf.
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madarska ¢i lotySska vlada, kterd zfidila ministerstvo pro spolecenskou integraci a v rdmci
jeho politiky firmam umoZziiuje daniové odpisy z firemnich dart ve vysi 75 %.

Rada firem zacala klast mnohem vétsi diiraz na efektivitu a profesionalitu téchto &innos-
ti, v ¢emZ vidim nejvétsi potencial pro dalsi rozvoj spolecenské odpovédnosti firem. Firmy,
které vetejné prospésné projekty realizuji na zakladé dobie pfipravenych darcovskych stra-
tegii, jsou mnohem uspésnéj$i v uskuteCiiovani zmén a zaroven maji moznost plsobit do
potiebnych oblasti ucinnégji. Firemni darcovstvi a spolec¢enskd odpovédnost realizovana pro-
stitednictvim kvalitni strategie ztraci prvky ,,ddvani* a nabyva hodnot ,,spoleCenské investi-
ce®. Tento trend je nejen doprovodnym jevem odpovédného chovani, ale také potvrzenim
toho, Ze mnohé firmy jiz skute¢né€ nejsou pouze ,tvirci ziski“, ale také ,,tvlrci hodnot*.
Témto firmam rozhodné patii podékovani. Pfanim je, aby jejich Cinnost byla inspirativni pro
dalsi firmy. Spolecenska odpovédnost se tyka nas vSech.

Zavérem nékolik tipo pro firemni darce

1. Zhodnotte finanéni mozZnosti Vasi firmy.

m Prostfedky vymezené na filantropii nemusi byt vysoké, zpisobil jak pomahat existuje
mnoho a nemusi se vZdy jednat o pomoc financni.

m Neziskové organizace oceni i VaSe odborné znalosti, zkuSenosti, poskytnuti know how
apod.

2. Ziskejte zajem svého top managementu — firemni filantropie posili a stabilizuje Vasi
znacku, je nezbytnou soucésti kazdé firmy, ktera je spoleCensky odpovédna.

3. Vypracujte takovou strategii firemni filantropie, kterd Vam umozni profilovat Vase
podnikatelské zaméry a cile rovnéZ prostfednictvim téchto filantropickych aktivit.

m Jaké jsou podnikatelské zajmy Vasi firmy nyni?

Jaké jsou dalsi cile a budouci potreby firmy?

Jakou roli chce Vase firma hrat v komunité?

Kdo je v komunité nejvice ovlivnén VaSimi aktivitami?

Kde 7iji zaméstnanci Vasi firmy? Kde bydli Vasi klienti?

4. Stanovte a zverejnéte pravidla pro poskytovani dari jako soucéast své dobie zpracova-
né firemni strategie. Jasné definované principy Vam usnadni rozhodovéni o vybéru organi-
zaci a projektl, které Vase firma podpofi a zaroveni umoZni Zadajicim organizacim reagovat
Iépe na Vase pozadavky a moznosti.

5. Povéite alespon jednoho zaméstnance, ktery bude mit darcovské a sponzorské aktivity
vasi firmy na starosti a definujte zptisob (jak a kdo), jakym bude o ptidéleni daru rozhodnu-

to — napf. vytvorenim komise.

6. Informujte o darcovskych aktivitach a VaSich zamérech v této oblasti uvnitf firmy —
zapojte své zameéstnance.
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7. Informujte o svych darcovskych aktivitach verejnost, své klienty, partnery. VyuZijte
Vase webové stranky, Newsletter, E-newsletter Fora darcti o firemni filantropii pro firmy.

8. Zajistéte si kontrolu nad tim, jak bylo s Vasimi prostiredky naloZeno. VyZadujte od
neziskové organizace, aby Vam pfedloZila vyro¢ni zpravu, audit, zavéreCnou, piip. prabéz-
nou zpravu o hodnoceni projektu (zejména jedné-li se o dlouhodoby projekt), faktury, doda-
ci listy.

9. Provedte zhodnoceni ucinku VasSich filantropickych aktivit. Filantropie je méfitelna
a existuji rizné zplisoby, jak ji méfit.

Zuzana Bartosova

Ve Féru déred pracuje od 2002, kde byla pivodné zodpovédnd za Asociaci nadaci
a vzdélévaci program pro nadace a nadaéni fondy v CR. Nyni pracuje jako manazer-
ka projektu firemni filantropie a klubu firemnich darcd DONATOR. Je autorkou publika-
ce Privodce firemni filantropii. M& zkuSenosti z komeréni, neziskové i stétni sféry. Stu-
dovala sociologii na Univerzité Palackého v Olomouci a pulroéni certifikovany kurs Byz-
nys a finanéni servisy v Austrdlii.
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2.2.1. Standard odpovédna firma v CR
- merenl UClnkU |nveS'|'|C nCI Verell(ne
prospésné projekty

Pavlina Kalousovd, Zuzana Bartosovd, Férum ddred

Zdakladni oblasti projektu firem v oblasti filantropie

V oblasti firemni filantropie Ize vymezit tfi zakladni pfistupy a uznavané zpiisoby anga-
Zovanosti firem a jejich motivace, které jsou vzajemné komplementarni a podporujici se. Je
zcela béZné, Ze firmy v zahrani¢i, zejména v anglosaském kontextu, adekvatné ke svému
zaméteni kombinuji v§echny tyto tfi zpiisoby.

1. Dobro¢inna podpora ze strany firem

Prvnim pfistupem je dobrocinnost jako odpoveéd firmy na potieby komunity a spole¢nos-
ti. Co to znamena? V komer¢nim sektoru je silny prvek spoleenské odpovédnosti, coZ kores-
ponduje s oéekavanim ve spole€nosti, Ze firmy budou Siroce pfispivat na dobré ucely. Tra-
di¢né je tento zamér realizovan prostfednictvim darcovstvi a je béZné, Ze za tento druh pod-
pory neni oekavan pifimy a adekvétni benefit. Pravé sem patii firemni darcovstvi, podpora
nejriznéjsiho druhu potfebnym, seniorim, handicapovanym, nemocnym, Zivotnimu prostie-
di apod.

2. Social investment

Druhym pfistupem je dlouhodoby strategicky zdjem firem a angaZovanost firem v pro-
blematice, kterd je dané firmé blizka, tzv. social investment. V rdmci tohoto pfistupu se firmy
angazuji tak, aby prispély ke zlepSeni ekonomického i spolecenského prostiedi, ve kterém
samy pracuji. Typicky sem patii podpora vzdé€lanosti a vyzkumu ¢i kulturnich projektd.
Tento typ aktivit firem se nazyva ,,Social investment* - nebot firmy o¢ekavaji za svou ,,inves-
tici* dlouhodoby pfinos.

3. Komeréné orientované projekty

ve spolupraci s neziskovymi organizacemi

Tretim hlavnim pilifem firemni filantropie jsou komercné orientované projekty ve spolu-
praci s neziskovymi organizacemi - partnerstvi uzavirand za ucelem propagovat a podpofit
komer¢ni z4jmy firmy. Néktery druh angaZovanosti firem, jako naptiklad cause-related mar-
keting ve spojeni s vefejné prospéSnou organizaci, mize vést ke zvySeni znadmosti firem
i k finan¢nim benefitim. Takové piiklady jsou uZ i u nés Gsp€$né (Tatranky Tatram, Vybor
dobré vile a Solo SuSice). Tyto aktivity také pfinaseji benefity pro neziskové organizace,
vedle jasné financnich je to i zvySeni zajmu vefejnosti o neziskové aktivity.
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Méreni, benchmarking a strategie

Vyznamné firmy si jiZ postupné vypracovavaji darcovské strategie, spolupracuji s kvalit-
nimi partnery z neziskového sektoru i mezi sebou. Co viak v Ceské republice doposud chy-
bélo je sledovani ucink takto investovanych prostfedkd na firmu i komunitu, moZnost srov-
nani (benchmarkingu) mezi firmami, vhodné rozloZeni a zaméfeni penéz apod. Proto se
Férum darcii rozhodlo zavést v Ceské republice ,,Standard odpovédna firma®, zplisob méie-
ni a certifikace firem zaloZeny na zahrani¢ni metodice London Benchmarking Group, ktera
tuto oblast komplexn€ méfi, reportuje a srovnava, dokonce v mezinarodnim méfitku. Partne-
rem zavedeni metodiky je jeden z nevyznamnéjsich firemnich dércii u nds, Skupina CEZ.
Standard v Ceské republice v letosnim roce pilotné zavadi 10 firem: Citibank, CEZ, Cesk4
spofitelna, Eurotel Praha, Johnson&Johnson, Philip Morris CR, Plzefisky Prazdroj, Pfizer,
Siemens, Tesco Stores.

Jde o metodiku, ktera firmam umozni specifikovat naklady, dlouhodoby a kratkodoby uci-
nek konkrétni investice firmy do vefejné prospésnych projekti a vliv takové investice na
komerc¢ni aktivity firem. Metodika je mezinarodné standardizovand a umoZiuje rovnéz
nasledné porovnavani vysledkd s jinymi firmami aktivnimi v oblasti firemni filantropie
a spolecenské odpoveédnosti.

Vystupy z méfeni vyuzivaji v zahrani¢i firmy pro sestaveni specidlnich reportd o spole-
Censké angaZovanosti ¢i jsou soucdsti vyro¢nich zprav a dalsich PR materialia. Udaje jsou
vyuZzivany pro sestavovani Zebfickd darct tzv. Giving Lists. Takovyto Zebficek je jiz vyhla-
Sovan i u nas jako Top firemni filantrop.

Komplexni, jednotny a standardizovany systém méfeni Féorum darcti zavadi v letoSnim
roce pod ndzvem Standard odpovédna firma. Definuje ndklady firem vynaloZené na vetejné
prospésné projekty a méfi jejich efektivitu. Zakladajici ¢lenové skupiny ,,Standard odpovéd-
nd firma*“ jsou Citibank, CEZ, Ceska sporitelna, Eurotel Praha, Johnson & Johnson, Philip
Morris CR, Plzefisky Prazdroj, Pfizer, Siemens, Tesco Stores. Generdlnim sponzorem pro-
jektu je akciova spole¢nost CEZ.

Co metodika sleduje?

Metodika jasné vymezuje, které tidaje jsou dileZité pro métfeni (vécné a financni dary,
sluzby a cas). Tato data jsou zpracovavéna spolecné s naklady na management (mzdy, pro-
vozni naklady spojené s iCasti zaméstnanct ve filantropickych projektech) a umoziiuji vypo-
Cet celkové Castky, kterou firma investuje do vefejné prospésnych projektt. Metodika pak
vyhodnocuje, jak a ¢eho bylo v dasledku filantropickych aktivit firmy ve spolecnosti dosa-
Zeno. Ve ve tifech vySe zminénych oblastech angaZovanosti firem.

Pro¢ je méreni dulezité?
- Benefity pro firmy, jejich partnery a verejnost

Méreni ucinkii zvySuje efektivitu podporenych projekti

Metodika funguje na bazi certifikace. Firmam umozni pfesné vycislit, co a jakym zpliso-
bem dévaji a jaky je dlouhodoby i kratkodoby tucinek konkrétni investice a jeji vliv na
komer¢ni aktivity firmy. Zaroveni méfi, jaky zvySeny efekt maji tyto darované prostredky ve
spolecnosti, napf. jestli pfinesla konkrétni pomoc firmy podporenému projektu rovnéz dalsi
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Oblasti metodiky Standard odpovédna firma

—
Podpora vefejné prospéinych projektd a potiebnych
. . S oblasti prostfednictvim penéznich dar nebo vécnych
Firemni Charitativni daré luzeb
filantropie dary aru a sluzeb.
o Strategickd angazovanost firem - Dlouhodoby
Spolecenské strategicky zdjem firem a jejich angaZzovanost
investice v problematice, kterd je jim blizkéd a md pozitivni
vliv na reputaci firmy (vzd&lavani, vyzkum)
Komeréni f’kﬁ"if)’ Spojeni filantropickych aktivit s komerénimi, propagace
ve spolecnosfi firemni znagky prostednictvim partnerstvi s neziskovymi
organizacemi. (Cause related marketing)
Poslani firmy Firma provozuje svou komeréni &innost efektivné s cilem
- komerg&ni &innost dosahnout co nejvétiiho zisku. Zaroveri dodrzuje
veskeré etické, spolecenské a envirometdlni normy.
i —l
@Fﬁmm SpoleEgnské .
Darci odpovédnost firmy

zdroje formou financni ¢i nefinancni pomoci statu nebo zapojenim zaméstnanct firmy.
Shromézdéné tidaje jsou rovnéz uziteCné pro posileni interniho managementu a nastaveni
déarcovstvi a CSR uvnitf firmy. Hodnoceni pfinasi benefity také neziskovym organizacim
v podobg¢ stabilni a systematické podpory ze strany firem.

Globdlné uzndvany standard

Meéfeni a hodnoceni ucinkd déarcovstvi je dillezité nejen pro samotné darce a obdarova-
né. Vyznam mé samoziejmé také pro SirSi vefejnost a neziskové organizace, zejména v tom,
7Ze zkvalitni spoluprici s komerénim sektorem a umozni pribéZnou evaluaci zaloZenou na
globédlné uznavanych standardech. Standardizovand evaluace umoziiuje srovnani filantro-
pickych aktivit mezi firmami na mistni i mezinarodni trovni. V soucasné dobé stejnou
metodiku pouzivaji firmy ve VB, Kanadé, Francii, Austrélii a metodika se rozsifuje rovnéz
do dalSich zemi.

Firmy jako odpovédni partneri

V zahrani¢i patfi méfeni firemniho darcovstvi k zakladnim predpokladim odpovédného
chovéni firem. Je podporovano vefejnosti, stitem i auditorskymi spole¢nostmi. Pravidelné
hodnoceni firmam umoZiuje sledovat, jak bylo s jejich prostfedky naloZeno, zda byla jejich
podpora tcinna a dostatecnd a jaké pozitivni zmény ve spolecnosti prinesla. Darcovstvi se
tak posouvi vice do roviny spolecenské investice — firmy se neomezuji na pouhé ,,rozdava-
ni*, nybrz se skutecné zajimaji o to, jak pomoc zprostfedkovat co nejlépe a co nejucinnéji.
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Transparentnost, ovéritelnost, reportovdni

Data ziskana na zdkladé respektovaného systému hodnoceni jsou dtlezitym zdrojem pro
nastaveni reportingu, jehoZ prostfednictvim budou firmy o svych vefejné prospésnych akti-
vitach oteviené informovat své partnery a celou vefejnost. Vykazovani darcovstvi zaloZené
na skute¢nych a ovéfitelnych datech zvySuje transparentnost a patii k spoleCensky odpovéd-
nému chovani. Ziskana data budou zakladem pro stanoveni parametrti reportingu v CR vet-
né dariovych aspektil a podkladil pro audit.

Standard byl vytvofen v zati 1994 spole€nosti Corporate Citizenship, kterd je jednou
z ptednich konzulta¢nich firem v oblasti spole¢enské odpovédnosti firem ve VB.

Pavlina Kalousové: profil autorky najdete v kapitole 1.2., na strané 17
Bartosova Zuzana: profil autorky najdete v kapitole 2.2., na strané 41
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2.3. Firemni dobrovolnictvi
Michaela Nesporovd, Hansludwig Schmidt

Pojem ,firemni dobrovolnictvi“ oznacuje koncept spojujici obecné prospésné aktivity
podniku s podporou dobrovolné &innosti zaméstnanct. Tento koncept, ktery je v CR znamy
jako ,.firemni dobrovolnictvi, ,,dobrovolnici z komerc¢nich firem* nebo ,,VIP dobrovolnici®,
nabizi firmdm nejenom moZnost prezentovat své sociadlné odpovédné chovani Siroké vetej-
nosti, ale prfedevsim jim dava Sanci aktivné se podilet na utvareni socidlniho prostredi,
v némZ jsou zakotveny a na kterém participuji.

Firma, ktera firemni dobrovolnictvi realizuje, se angaZuje prostfednictvim svych zamést-
nancd pro blaho svého okoli — vyviji vlastni obecné prospé$né projekty, na kterych se
zameéstnanci mohou dobrovolné podilet; uvoliiuje své zaméstnance pro vykon dobrovolné
¢innosti; pokousi se navazat kontakt nebo partnerstvi s neziskovou organizaci, ve které
mohou zaméstnanci firmy pracovat jako dobrovolnici.

Ve smyslu tohoto konceptu se firma snaZi vzbudit a zvysit zdjem svych zaméstnancii
o dobrovolnou prici tim, Ze jejich dobrovolnou ¢innost uznava, oceiiuje a podle moZnosti
riznym zpisobem podporuje. V souhrnu Ize tedy o firemnim dobrovolnictvi mluvit pokaz-
dé, kdy firma provadi nebo podporuje obecné prospésnou ¢innost, na které se zaméstnanci
firmy dobrovolné podili, a v jejimz ramci popiipadé investuje vécné nebo financni prostied-
ky.7 Na aktivitach firemniho dobrovolnictvi, které podnik iniciuje a provadi, se mohou podi-
let jak pouze vybrané skupiny zaméstnanct, tak i celé osazenstvo firmy. Zplsoby, které se
firmam k podpote dobrovolné prace zaméstnancii nabizi, jsou velmi riznorodé a jejich vybér
podléha specifikim a moZnostem jednotlivych firem.

Firemni dobrovolnictvi neboli Corporate Volunteering je povazovano za jeden z instru-
mentll pdvodné angloamerického konceptu firemniho jednani, tzv. Corporate Citizenship.
Tento pfipisuje firmam roli ,,fadného obCana* (good corporate citizen), ktery ma ve svobod-
né spolecnosti nejen zarucena svd prava, ale jemuZ jsou zaroven piisuzovany i povinnosti
a zévazky, jejichZ splnéni by mél vyhovét prostfednictvim svého spolecensky odpovédného
chovani a jako ,.fadny obcan* prispét k feseni socidlnich problémi ve spole¢nosti. Corpora-
te Citizenship zahrnuje veskeré aktivity podniku pfispivajici k feSeni spolecenskych problé-
ma, které presahuji hospodaiskou ¢innost podniku. Z toho vyplyva, Ze v pribéhu této pod-
nikové angaZovanosti, ktera stavi na dlouhodobych a udrZitelnych propojenich mezi podni-
ky a komunitou, mohou byt nasazeny nejriznéjsi podnikové prostfedky: firemni infrastruk-
tura, finanéni a materidlni prostfedky, know-how, firemni kontakty a v neposledni radé
i zaméstnanci firmy, pokud je jejich prinos k podnikové angaZovanosti dobrovolny.8 Mimo-

7/ Schubert, Littmann-Wernli, Tingler (2002), s. 16 f.
8/ Westebe, Logan (1995), s. 12-17.

46



Firemni dobrovolnictvi / Michaela Ne3porovd, Hans-Ludwig Schmidt

fadnost konceptu Corporate Citizenship spociva ve vzniku partnerstvi mezi podniky
a zastupci riiznych spolecenskych oblasti, jejichz cilem je zlepseni stavajicich nedostatkl ve
spoleCnosti. Tato sektory pfesahujici spoluprdce umoziuje vznik tzv. win-win situace, kterd
prinasi dlouhodobé a riiznorodé zisky vSem ztcastnénym.?

Zemi plivodu mySlenky firemniho dobrovolnictvi jsou USA. Firemni dobrovolnictvi je
zde, stejné jako ve vétSin€ zapadoevropskych zemi, praktikovano a rozsifeno pod nazvem
,,Corporate Volunteering*.10 Tento nazev vyjadfuje jak aspekt integrace obecné prospésnych
aktivit do planovani a jednani firmy (corporate), tak i dobrovolny podil zaméstnancti firmy
na t&chto aktivitach (volunteering).11

Formy firemniho dobrovolnictvi

Firemni dobrovolnictvi 1ze vSeobecné rozdélit podle iniciatora obecné prospésnych akti-
vit do dvou zédkladnich kategorii — na firemni dobrovolnictvi vedené a iniciované zamést-
nanci a firemni dobrovolnictvi vedené a iniciované podnikem.12

Zaméstnanci iniciované a vedené firemni dobrovolnictvi je takové, kdy zaméstnanci
sami urcuji pribéh, druh, misto a ¢as dobrovolnych aktivit, které probihaji v jejich volném case.
Firma se podili ,,neptimo* na dobrovolnych aktivitidch svych zaméstnancd tim, Ze jejich Cin-
nost podporuje a uznava, k ¢emuz mize vyuZit nasledujicich forem firemniho dobrovolnictvi:

Matching fond — zaméstnanecky fond pro charitativni tcely, do kterého zaméstnanci
dobrovolné prispivaji urcitou finan¢ni ¢astkou na dobroc¢inné tcely. Angazovanost podniku
spo¢ivd v tom, Ze Castku darovanou zaméstnanci doplni aZ na potfebny obnos, ktery je
nasledné vénovan urcité neziskové organizaci.

Pod vSeobecnym pojmem podpora a uznani dobrovolné cinnosti pracovniki 1ze shr-
nout hned vice mozZnosti nepifimé angaZovanosti firmy v ramci firemniho dobrovolnictvi:
poskytnuti flexibilni pracovni doby, neplaceného volna, vécné ¢i financni podpory nebo
umoznéni vyuziti firemnich prostiedka (telefon, fax, kopirka, pocitac, firemni prostory) pro
vykon dobrovolné prace; Casova konta, kterymi firma zaméstnanctim ,,vénuje‘ nékolik hodin
z pracovni doby pro vykon dobrovolnych aktivit!3; ocenéni dobrovolné préce firmou pro-
stiednictvim vécnych a finan¢nich dard &i zvefejnénim zésluh zaméstnancel4 (Littmann-
Wernli, 2002, 5.29).

Talentova databankal5- firma se podili na zprostiedkovani zamé&stnanci zajimajicich se
o dobrovolnictvi neziskové organizaci tim, Ze vytvoti databanku napf. na intranetu, do které
se mohou tito zaméstnanci zaznamenavat. Pfistup k databance firma umozZni neziskovym

9/ Habisch (2003), s. 58.

10/ Idea firemniho dobrovolnictvi se prenesla na zacatku 90. let z USA do Velké Britanie, kde je  joko Employee Com-
munity Involvement (ECI) ddle rozvijena. Teprve koncem 90. let doslo k transferu konceptu firemniho dobrovolnictvi
z Velké Britdnie do ostatnich evropskych zemi; zde je praxe firemniho dobrovolnictvi nejvice roziifena v Nizozemi.
11/ Schubert, Litmann-Wernli, Tingler (2002), s. 15 .

12/ Podle autora Halleye (Halley 1999).

13/ Ford-Werke AG, Kaln uvolfiuji své zaméstnance v rdmci tzv. ,Community Service” $estnéct hodin v roce pro prdci
v neziskové organizaci. Motiv firmy: osobni rozvoj zamé&stnancy, zlepseni image a akceptace firmy, trzni vyhody, zvy-
$enf identifikace zamé&stnancy s firmou (Vis a Vis 2002, s. 51).

14/ Deutsche Bahn AG - zvefejiuje ve firemnim Easopise zdasluhy zaméstnancy, ktefi se ve svém volném &ase dob-
rovoln& angazuji v socidIni oblasti; tito ziskdvaiji od firmy jako projev uznéni finanéni podporu pro projekt své volby.
Meotiv firmy: zlepseni image a podnikové kultury (Vis a Vis 2002, s. 43).

15/ z némeckého Talent-Datenbank — preklad M. Nesporové
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organizacim hledajicim dobrovolniky nebo dobrovolnickému centru. Pfi zfizeni podnikové-
ho informacniho mista pro dobrovolnictvi nechava firma zjistit veskeré moznosti k vykonu
dobrovolné ¢innosti v komunité, umoZni neziskovym organizacim zvefejnit jejich poptavku
a nasledné tyto informace zpfistupni zaméstnancim (Vis a Vis 2001, s. 46).16

Komplementarni dar!7— umoZiiuje firmé podpofit organizaci, ve které se firemni dob-
rovolnici dlouhodobé angaZzuji, financnim nebo vécnym darem. Komplementarnim darem
vyjadiuje firma své ocenéni dobrovolné ¢innosti zaméstnancti (Vis a Vis 2001, s. 47).

Podnikem iniciované a vedené firemni dobrovolnictvi je takové, kdy se firma angaZuje
,»primo** vytvorenim ,.firemnich obecné prospésnych programi®, na kterych se zaméstnanci
mohou dobrovolné podilet a které probihaji pfevazné€ v placené pracovni dobé&. Firma je ini-
cidtorem dobrovolnych aktivit, pfejima jejich planovani a organizaci, urcuje druh, misto ¢in-
nosti a motivuje zameéstnance k icasti na svém projektu, ktery miiZe mit nasledujici podoby:

Pro bono sluzbal8 je bezplatna sluzba pro vefejné blaho v ramci kompetence firmy, ktera
je pristupnd i pro malé a stfedné€ velké firmy: firma provede prostfednictvim svych pracov-
nikii bezplatnou sluZzbu pro neziskovou organizaci v té oblasti, kterd je jeji specializaci
(Schoffmann, 2001, s. 128).19

Ke kritkym formam firemniho dobrovolnictvi patii akéni den20, kdy se skupina zamést-
nanci nebo dokonce celé osazenstvo podniku angaZuje dobrovolné€ jeden den v roce pro dob-
roCinné ucely. Jednorazova forma akéniho dne je vhodna predev§im pro femeslnické aktivi-
ty (Vis a Vis 2001, s. 42).21

,,UCit se v cizich svétech je motto formy firemniho dobrovolnictvi zndmé jako ,,switch*
nebo socidlni praxe22. Zaméstnanci firmy podilejici se na této formé doslova ,,zméni stra-
nu‘ a pracuji po dobu jednoho tydne v urCitém socidlnim zafizeni. Navazani kontaktu s kli-
enty socialniho zafizeni otevira firemnim zaméstnancim néhled do jiného svéta, ktery jim
soucasné umoziiuje i osobni rozvoj, napt. zvySenim schopnosti empatie a zlepSeni komuni-
kacnich dovednosti (Vis a Vis 2001, s. 34).23

Secondment (sluZebni pobyt) - predstavuje dlouhodobou formu firemniho dobrovolnic-
tvi, ktera spociva ve ,,vyslani* firemnich zaméstnanct do vefejné prospésné organizace na
zpravidla Sest mésic az dva roky. Secondment programy vyuZivaji podniky jako prostie-

16/ ltalskd pobogka firmy ABB vytvofila internetovou a intranetovou platformou, kterd umoZfiuje zaméstancim
a neziskovym organizacim agitovat pro podporu uritych zafizeni &i projektd. (Vis a Vis 2001, s. 47).

17/ z némeckého Komlementarspende — preklad M. Ne3porova

18/ z ném. Pro-bono-Dienstleistung — preklad M. Nesporova

19/ Némecké pobocka americké firmy McKinsey (poradenska firma) poskytuje hnuti Deutsche Tafeln, které rozdélu-
je prebyte&né potraviny potfebnym, bezplatné poradenstvi v oblasti organizace a marketingu (napf. zaméstnanci
firmy vytvorili pFiru¢ku k provozu pobocky d.T.) (Richter 2001, s. 56).

20/ z ném. Aktionstag — preklad M. Nesporovd

21/ Siemens AG Management Consulting, Mnichov — firemni nadace ,Active help” poréddd kazdé dva roky ,ak&ni
den” - v roce 2000 se zi&astnilo 120 firemnich dobrovolnikd vystavby letniho tdbora Pepa u Pfibrami. Motiv firmy:
demonstrace spolecenské odpovédnosti, rozvoj inovativniho mysleni zaméstnancd, ziskdni kvalifikovanych zamést-
nancu (Vis a Vis 2002, s. 85 ).

22/ z ném. Soziales Praktikum — preklad M. Ne3porovd

23/ Firemni zamé&stnanci GZastnici se $vycarského projektu SeitenWechsel® méni po dobu jednoho tydne své praco-
vi§té a pracuji jako dobrovolnici v riznych socidlnich zafizenich. Tento projekt, ktery mé za cil osobni rozvoj vedou-
cich pracovnikd firem, vyuzivd socidlnich zafizenich jako u&ebniho prostoru k ziskdni novych znalosti, zkudenosti
a rozvoji socidlni kompetence.
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dek osobniho rozvoje zaméstnanctli, nebo v dobé podstatné zmény v kariéfe jako opatieni
k preklenuti delSiho casového obdobi (Vis a Vis 2001, s. 40).

Mentorstvi je forma firemniho dobrovolnictvi, pfi které se firemni zaméstnanec stava
poradcem a privodcem jinych osob. V zavislosti na potfebach opatrovanych osob a situaci,
ve které se nachazeji, provadi firemni zaméstnanci mentorskou ¢innost nékolik hodin v mési-
ci ve svém volném case nebo v pracovni dob€. Pracovni a Zivotni zkuSenosti, odborné zna-
losti a socialni kompetence pracovnikl jsou zde Zadané a dale rozvijené. Specidlni formou
mentorstvi je partnerstvi v managementu24, které umoziiuje vyménu védomosti a znalosti
mezi vedoucimi pracovniky firmy a neziskové organizace (Vis a Vis 2001, s. 35).25

Rozvojové projekty jsou ¢asové omezend, vétsSinou sto hodin trvajici nasazeni firem-
nich zaméstnancil ve prospéch komunity. Jsou zaméfené na procviceni a prohloubeni odbor-
nych znalosti a probihaji pfevazné jako opatfeni dalSiho vzdélavani odbornych a vedoucich
pracovnikd, pfiCemZ zaméstnanec pracuje na feSeni konkrétniho problému urcité obecné
prospésné organizace nebo komunity. Tyto projekty mohou probihat také jako tymové roz-
vojové projekty26, kdy skupina zaméstnanci spolupracuje pfi vypracovani projektu, jehoZ
cilem je pfispét k feSeni urcitého spolecenského problému (Vis a Vis 2001, s. 39-40).

Vyhody pro firmy

Vsechny formy firemniho dobrovolnictvi jsou zaloZeny na spolupraci minimalné ti{ akté-
ra — firmy, zaméstnanctl a komunity (tato mtiZze byt zastoupena obecné prospésnou organi-
zaci, ob¢anskym sdruZenim atd.), vS§em témto aktérim umoziuje vznik tzv. ,,win-win situa-
ce* pozitivni zisky, a to i pres jejich rozdilné cile a zajmy, se kterymi do projektd firemniho
dobrovolnictvi vstupuji.

Vyhody, které mohou firmy praktikujici firemni dobrovolnictvi ziskat, jsou velmi rozma-
nité, dlouhodobé a promitaji se do riznych oblasti:

Realizace projektd firemniho dobrovolnictvi umoziuje firmé demonstrovat socidlni
odpovédnost a miiZe vést ke zlepSeni image firmy.27 Pfedevsim firemni dobrovolnictvi pro-
vadéné v komunité, v niZ podnik sidli, ma tento efekt a vede soucasné ke zvySeni akceptace
a divéryhodnosti firmy v misté plisobeni, stejné jako ke zlepSeni kontaktd v obci. Spole¢né
se zlepSenim image podniku se zvySuje i atraktivita firmy provadéjici firemni dobrovolnictvi
pro vysoce kvalifikované uchazece a nové spotiebitele; aktivity firemniho dobrovolnictvi
ovliviiuji pozitivné také vérnost zdkaznikl znacce a podniku.28

24/ z ném. Partner im Management — pieklad M. Ne3porovd

25/ Pro mentorské programy je vhodnd predeviim oblast doucovdni (napf. cizich fedi, poéitaovych znalosti), pomo-
ci mladistvym pfi hledani vhodného zaméstnani nebo odborného poradenstvi vedoucich pracovnikd neziskovych orge-
nizaci. Napf. zaméstnanci Citibank Privatkunden AG, Disseldorf vyuéuiji Zdky 8. a 9. tfid po dobu deseti vyu€ovacich
hodin, pfi¢emz zprosttedkovavaii z&kdm zdkladni znalosti o trhu a hospodéfstvi a umozAuji jim timto lepsi orientaci pfi
vybé&ru povoldni. Motiv firmy: zvyseni zndmosti firmy, vzbuzeni z&jmu a vérnosti zdkaznikd (Vis a Vis 2002, s. 37)
26/ z ném. Teamentwicklungsprojekte — pfeklad M. Nesporova

27/ Podle vysledki studie Vis a Vis agentury je ziskani pozitivniho image spolecensky odpovédného podniku druhym nej-
siln&jSim motivem némeckych firem k realizaci firemniho dobrovolnictvi; nej¢ast&ji jmenovanou a nejsilnéjsi motivaci je zvy-
Seni loajality a identifikace zam&stancd s podnikem a ziskdni vysoce kvalifikovanych zaméstnancd (Vis a Vis 2001, s. 16).
28/ Vyhradné kladné zkugenosti s podporou dobrovolné &innosti zaméstnanc uvadi dvycarské firmy, které byly dota-
zény v rdmci kvalitativni studie 3vycarského Institutu politickych studif (72 firem). Realizace firemniho dobrovolnictvi se
podle minéni dotdzanych firem pozitivné odrdzi v ndsledujicich oblastech: zaméstnanci (82 %), firemni okoli (70 %),
zdkaznici (40 %), podnikovy management (27 %) (Ammann, Bachmann, Schaller, 2003, s. 53).
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Vyhody spojované s realizaci firemniho dobrovolnictvi maji ale také interni dimenzi.
ZkuSenosti s aktivitami firemniho dobrovolnictvi v Némecku potvrzuji zvyseni loajality
a identifikace firemnich zaméstnanct s podnikem, které se odrazi i ve vétsi produktivité
a vykonnosti zaméstnancl. Nejenom vétsi spokojenost zaméstnanci, ale dokonce i sniZeni
nemocnosti a fluktuace pracovnikil jsou davany nékterymi podniky do souvislosti s realiza-
ci firemniho dobrovolnictvi.2? Projekty firemniho dobrovolnictvi, v jejichZ priib&hu spolu-
pracuji zaméstnanci raznych oddé€leni a riznych pozic, mohou prispét k odbouravani bariér,
zlepSeni interni komunikace a zvySeni pocitu soundleZitosti ve firmé.3? Zména pracovniho
prostiedi, ktera je spojena s feSenim novych a neobvyklych situaci, podporuje flexibilitu
firemnich zaméstnancti a inovativni mysleni.

Osobni rozvoj firemnich zaméstnancll je jednim ze ziski, ktery motivuje mnoZstvi firem
k realizaci programa firemniho dobrovolnictvi, nebot v priibéhu téchto programd mohou firem-
ni zaméstnanci zlepsit své komunikacni a socidlni schopnosti, ziskavaji nové dovednosti a zna-
losti v oblasti organizace, fizeni a feSeni konfliktil. V této souvislosti pfedstavuje firemni dobro-
volnictvi osvéd€enou alternativu k stavajicim moZnostem dalSiho vzdélavani a osobniho rozvo-
je zaméstnancl, jeZ umoZtiuje blizkost k praxi v rozsahu, které seminife nemohou dosghnout.31
Ugast firemnich zaméstnancti na projektech firemniho dobrovolnictvi miize pisobit i jako pre-
vence syndromu vyhoteni, kterym jsou ohroZeni predevsim pracovnici ve vedoucich pozicich.

Firemni dobrovolnictvi v Ceské republice

Nasledujici text prezentuje struény souhrn vysledkd empirického Setfeni u exemplarné
vybranych firem v CR, které probé&hlo v fijnu a listopadu 2003.32 Cilem tohoto Setieni bylo
ziskat prvni tsudek o moZnostech realizace konceptu firemniho dobrovolnictvi v Ceské
republice. Za timto Gcelem byli dotdzani dva nejdileZit€jsi aktéfi projektd firemniho dobro-
volnictvi — firmy (v zastoupeni vedoucich pracovniki) a firemni zaméstnanci.33

Firemni dobrovolnictvi z pohledu vedoucich pracovniki ¢eskych firem

V obdobi mezi 30. zafim a 8. fijnem 2003 bylo provedeno pét rozhovorti s vedoucimi pra-
covniky vybranych Ceskych firem. Tyto jsou spolecné s pisemnymi vyjadienimi dalSich dvou
vedoucich pracovniki zdrojem nasledujicich poznatkii:34

29/ Vis a Vis Agentur fir Kommunikation (2001), s. 30.

30/ Ve studii, kterd byla provedena na zakazku Points of Light Foundation (USA) v roce 1998, uvadi 81% dotdza-
nych podnikd, Ze podporuji dobrovolnou &innost svych zaméstnancd. 97 % téchto firem uvédi, Ze dobrovolnd préce
posiluje soundleZitost zaméstnancl a tymového ducha; 50 % dotazanych podniki zastdvd ndzor, Ze firemni progra-
my podporujici dobrovolnou &innost maiji pozitivni trzné-ekonomické efekty pro firmu. Zdroj: Points of Light Foundati-
on: Corporate Volunteer Programs — a Strategic Ressource. Washington DC 1999 (Backhaus-Maul 2003, s. 95).
31/ Vis a Vis Agentur fir Kommunikation 2001, s. 31.

32/ Uvedené empirické 3etfeni probéhlo jako souédst magisterské prace: Nedporovd, M.: Formen des Biirgerschaft-
lichen Engagements von Unternehmen in Tschechien. Eine empirische Erhebung bei exemplarisch ausgewdhlten Fir-
men. Filozoficko-pedagogicka fakulta KU Eichstétt-Ingolstadt, Eichstétt (2004).

33/ Jednd se o explorativni studii, jejiz vysledky nejsou generalizovatelné.

34/ Ve vyzkumném souboru je zastoupeno sedm vybranych eskych firem, které se li3i svou velikosti (v zdvislosti na
potu zaméstnancy) - Etyfi velké, jedna mald a dvé sttedné velké firmy; odvétvim vyroby (potravindiskd vyroba, pro-
myslové vyroba, sluzby, zemé&délstvi), rokem zaloZeni (fi firmy byly zaloZeny aZ po roce 1989), stejné jako mirou
a druhem stévaijici spolecenské angaZovanosti; rozhovory probihaly se zéstupci firem z vy33iho a stfedniho mana-
gementu.

50



Firemni dobrovolnictvi / Michaela Ne3porovd, Hans-Ludwig Schmidt

m VeétSina dotdzanych vedoucich pracovnikil se shoduje na nadzoru, Ze ,.firmy by se mély
podilet na feSeni socidlnich problému a demonstrovat socidlni odpovédnost*.

m Naprostd neznalost konceptu firemniho dobrovolnictvi mezi respondenty poukazuje na
potiebu vétsi informovanosti firem o moZnostech spolecensky odpovédného jednani.

m Osobni postoj vétSiny dotdzanych vedoucich pracovnikl ke konceptu firemniho dobro-
volnictvi lze, i pies ziejmou analogii tohoto konceptu s nékterymi z aktivit firem za soci-
alismu, oznacit jako pozitivni.

m ZkuSenosti s vykonem bezplatnych sluZzeb za minulého reZimu a plvod konceptu
v zdpadnich zemich jsou pouze v jednom piipadé zdrojem negativniho postoje.

m Ohodnoceni mozZnosti realizace firemniho dobrovolnictvi firmou podléha specifikiim
a moZnostem jednotlivych firem - pro ¢tyfi ze sedmi dotdzanych firem, které 1ze vSeo-
becné oznacit jako velké firmy zaloZené pred rokem 1989, neni realizace firemniho dob-
rovolnictvi v sou¢asné dob& moZzna.

m Vedouci pracovnici téchto firem vidi prekazky pro realizaci firemniho dobrovolnictvi
v nésledujicich okolnostech: chybéjici zdkon nebo smérnice, které by regulovaly prova-
déni firemniho dobrovolnictvi podniky; primdrnim zdjem Ceskych podnik v soucasné
dobé je zlepSeni produkce, technického vybaveni a zajiSténi konkurenceschopnosti firmy;
nedostatek financnich prostfedkd; napjata situace na ¢eském trhu; pochybnost o pravni
legitimité nékterych forem firemniho dobrovolnictvi; pfipadné negativni reakce akciona-
; v Ceské spolecnosti panujici povédomi o dobrovolnictvi; nedostate¢na informovanost
firem; chybéjici o¢ekavani a tlak verejnosti.

®m [ navzdory zminénym zabranam jsou realizaci firemniho dobrovolnictvi pozitivné naklo-
nény tii firmy.35 Tyto se vyznacuji spole¢nymi specifiky, na zakladé kterych je 1ze cha-
rakterizovat jako: malé a stfedné velké firmy, mladé firmy (zaloZené az po roce 1989),
firmy aktivné projevujici spoleCenskou odpovédnost, jejichZ vedouci pracovnici zastava-
ji nazor, ze podniky by mély demonstrovat socidlni odpovédnost, maji pozitivni postoj ke
konceptu firemniho dobrovolnictvi a jsou toho minéni, Ze realizace firemniho dobrovol-
nictvi zavisi pfevaZné na rozhodnuti a postoji firemniho vedeni ke konceptu, méné pak na
vnéjSich podminkach:

»Myslim si, Ze podminky pro rozvoj tohoto konceptu jsou zdvislé na jednotlivych firmdch.
DiileZité je predevsim, jak se firma a jeji zaméstnanci ke konceptu firemniho dobrovolnictvi
postavi, protoZe pokud vedeni realizaci tohoto konceptu povazuje za zbytecnou a nepriklddd
mu vdhu, tak se tato ¢innost k zaméstnanciim ani nedostane. Ddle je diileZité chténi a zdjem
zameéstnanci.

Motiv téchto firem k realizaci firemniho dobrovolnictvi je velmi altruisticky — nejdiileZi-
téjSim zamérem takového projektu by byla pomoc potfebnym; dile pak zlepSeni pracovnich
vztahl a atmosféry na pracovisti, osobni rozvoj zaméstnancii a nahrazeni béZnych seminéit
inovativni formou dal$iho vzdélavani.

m Co by podporilo rozvoj firemniho dobrovolnictvi? Dotdzani vedouci pracovnici pfipi-
suji dulezitou roli statu, kterd spociva ve vytvoreni podplrnych a podnécujicich politic-
kych opatfeni, osvété a zvySeni informovanosti firem i vefejnosti o existenci a moznos-
tech konceptu firemniho dobrovolnictvi. Pfevzeti iniciativy neziskovymi organizacemi

35/ Jedna z t&chto firem dokonce i provédi formu firemniho dobrovolnictvi, kterou Ize oznadit jako pro bono sluzby,
aniz by byl vedoucim pracovniki tento koncept znamy.
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a dobrovolnickymi centry, kterd by firmadm ulehcila realizaci firemniho dobrovolnictvi

vypracovanim a organizaci konkrétnich projekta.

Vyjasnéni pravni legitimity jednotlivych forem firemniho dobrovolnictvi a jejich prizpt-
sobeni podminkdm CR, stejné jako vytvoifeni jednotného ceského pojmoslovi, jsou nepo-
stradatelné pro Gsp&$nou implementaci tohoto konceptu v Ceské republice.

Maji cesti firemni zaméstnanci zajem podilet se na aktivitich firemniho dobro-
volnictvi?

ZkuSenosti s vykonem neplacené prace za socialismu a pretrvavajici nizky zdjem obcant
CR o dobrovolnictvi nechavaji vyvstat domnénku, Ze ¢e$ti firemni zaméstnanci pravdépo-
dobné& nejsou ochotni podilet se na aktivitdch firemniho dobrovolnictvi.3¢ Vysledky kvanti-
tativniho Setfeni, kterého se v fijnu a listopadu 2003 zicastnilo sedmdeséat zaméstnancd Sesti
riiznych firem37, viak nepotvrzuji toto minéni a naznacuji zcela protikladnou tendenci:

m Dotazani firemni zaméstnanci vyjadiuji velkou ochotu podilet se na aktivitdch firemniho
dobrovolnictvi, kterd déle vzrista, prevezme-li firma iniciaci a vedeni dobrovolnych akti-
vit — viz graf.

Ochota firemnich zaméstnanct podilet se na aktivitach firemniho dobrovolnictvi
(N = 70)
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m Jako firemni podporu vykonu dobrovolné prace ve volném case by zaméstnanci nejvice
uvitali ,,umoznéni vyuZiti firemnich prostfedkd* (61,4 %); v ptipadé firemniho obecné
prospéSného programu by se radi zacastnili predevsim ,,akéniho dne* (59 %).

36/ Podle vysledki reprezentativniho vyzkumu AGNES a NROS (2000 se v roce 1999 vénovalo dobrovolné préci
jen 8 % obyvatel CR (Fri¢ a kol. 2001, s. 62). Ve srovnéni se zemémi, v nichz se firemni dobrovolnicivi rozviji, je
tento podil velmi nizky - napf. v Nizozemi vykondavd primérné 38 % obyvatel 15,5 hodin v mésici dobrovolnou praci
v neziskové organizaci. Zdroj: Janing, B.: Ehrenamtlichkeit féllt nicht vom Himmel. Uber das niederldndische Freiwil-
ligensystem. In: Sozialmagazin, 20.Jg. Heft 3, Weinheim 1995 (Janing, Bartjes 2000, s. 40).

37/ Kvantitativniho 3etfeni metodou strukturovaného dotazniku se zi&astnilo 70 zaméstnanci Sesti roznych podnikd
v CR (ptvodné bylo osloveno sto ndhodné vybranych firemnich zaméstnanct - 70 % névratnost dotazniku). Struény
popis souboru: pohlavi respondentd - 53 % Zen, 47 % muz0; vzdélani — vyuéen 11 %, stfedoskolské 61 %, vysoko-
skolské 26 %; promérny vék respondentd 39,9 let, primérnd doba trvéni pracovniho poméru ve firmé — 10,1 roky;
v souboru jsou zastoupeni reprezentanti viech firemnich pozic: napf. délnici podilem 17,1 %, vy3si a stfedni mana-
gement podilem 21 %.
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m Duvody, z jakych by dotazani zaméstnanci nebyli ochotni se ti€astnit firemniho dobro-
volnictvi, jsou prevazné externiho charakteru a nezakladaji se na negativnim postoji ke
konceptu.38

B Zijem o ucast na aktivitach firemniho dobrovolnictvi nelze omezit pouze na urcitou sku-
pinu dotazanych firemnich zaméstnanci.3?

m Vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje souhlas respondentli s Gcasti na obou formach
firemniho dobrovolnictvi, je postoj ke spole¢enské odpovédnosti firem.40

m Konceptu firemniho dobrovolnictvi lze pricist aktivizujici funkci, nebot i velky podil té€ch
zaméstnanctl, ktefi se doposud dobrovolné neangaZovali (podil v souboru 61,4 %), by byl

ochoten se tcastnit aktivit firemniho dobrovolnictvi.41

Firemni dobrovolnictvi v praxi

Pro bono sluzba firmy NAR marketing, s. r. 0. (Ostrava), cca 23 zaméstnancti

Charita, NAR marketing, s. r. 0. , a Ttikralova sbirka

NAR je marketingova firma, ktera svym klientim zajisfovala také tvorbu webovych stra-
nek. Firma NAR vytvofila v roce 2002 pro diecézni charitu v Ostravé internetové stranky
urcené Trikralové sbirce, které umoZznily poskytovéani dard prostfednictvim internetu resp.
on-line banking. Internetové stranky Trikralové sbirky doplnili zaméstnanci firmy historii,
zvefejnénim Clankl a vytvofenim prostoru pro vzkazy pfiznivcld a ucCastnikd. Vytvorenim
prostoru pro vzkazy na internetovych stradnkach umoznila firma NAR jednotlivym organiza-
torim Trikralové sbirky zvefejnéni aktualnich informaci z Ceskych a moravskych mést, pii-
hod kolednikl a pod€kovani darcim. Prave tato ¢ast byla mimotadné sledovana a méla prav-
dépodobné dokonce vétsi efekt neZ vysledek finan¢nich pfispévki pres banking. Ohlas bez-
prostfedni vzajemné komunikace byl vyznamnym vysledkem, ktery vedl k automatickému
zopakovani spoluprace v nasledujicim roce.

Odménou pro NAR bylo uvedeni mezi podporovateli Trikralové sbirky v celostatnich tis-
ténych mediich, podékovani potradateld a védomi zaméstnancii, Ze se jejich firma spolupodi-
lela na prospé$né charitativni akci. Markantné byl pocit ,,spravnosti* citit, kdyZz kolednici pfi-
§li zazpivat i do NARu a byli provedeni kanceldfemi a zaméstnanci nasledné navic pridali
kazdy za sebe sviij prispévek do kasicky.
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SOF

2.4, SOF a vztahy se zaméstnanci
lenka Mikovecovd, Urad viady Ceské republiky
Spoluautorka lucie Kuthanova, AISIS

Vzhledem k tomu, Ze spoleCenskd odpovédnost firem (ddle CSR) je predmétem Siroké
diskuse a jeji koncept je mnoha zdjmovymi skupinami riizn€ interpretovan, dovolime si pfis-
pévek, ktery je vénovan predevsim vztahu CSR a zaméstnanct, zahgjit kratkym shrnutim
predpokladd, ze kterych jsme pro zpracovani tohoto prispévku vychazely.

Konsensus v Evropské unii

Spolecenska odpovédnost firem je téma, na jehoZ poli se setkédvaji predev§im pristupy
socidlni, ekonomické a enviromentalni. Vyznam tohoto tématu roste, a tak se ho dotykaji
i vyznamna svétova media jako je The Economist, ale i Cesky tydenik Ekonom. Stiva se
i soucasti prednasek na $pickovych univerzitich, napt. UC Berkeley v Kalifornii42.

Je zfejmé, Ze na téma spolecenské odpoveédnosti firem existuje celé spektrum nazori repre-
zentujicich nejriiznéjsi zajmové skupiny a celosvétovy konsensus je zatim v nedohlednu. Nicmé-
né na Evropské piidé je situace o néco jasnéjsi. European Multistakeholders Forum formulovalo
v tomto ohledu spolecenské odpovédnosti firem zakladni princip, kterym je dobrovolna integra-
ce socialnich a Zivotnimu prostiedi ohleduplnych aktivit do kazdodenniho pisobeni firem43.

Spolecenska odpovédnost firem

Sirdi shoda o spolecenské odpovédnosti firem spociva také v tom, Ze jde o dlouhodobou
investici firmy, kterd se vyplaci jak firmé samotné, tak celé spolecnosti. Pfinosy CSR se
v kratkodobém horizontu vraceji i v jinych formach, nez je jen pfimy financni pfinos z ros-
toucich trzeb. MiiZe jim byt i snizeni nakladid v dasledku poklesu ,,fluktuace zaméstnanct
¢i prildkani novych, uspésné osloveni potencialnich obchodnich partnert ¢i zlepSeni piirod-
nich podminek v nejbliz§im okoli firmy nebo jeji provozovny.

Spolecenskou odpovédnost firem Ize raimcové vymezit pomoci cilovych skupin a tema-
tickych oblasti do Ctyf ¢asti, které se projevuji jak ve vnitinim fungovani firmy, tak navenek.
m Socialni odpovédnost firmy spociva predev§im v péci o zaméstnance a jejich rodiny,

v urCitém hledisku i ve vztahu vici klientim a zakaznikim, ale i v jakychkoliv formach

podpory socidlni problematiky v rdmci verejného Zivota.

m Ekonomicka odpovédnost vyplyva z cile firmy. Pfedpokladame-li, Ze jejim hlavnim cilem je
dlouhodoby rlist cen akcii prostfednictvim efektivniho vyuZivani vyrobnich faktorii (préce,
pada, kapitdl), pak se ekonomickd odpovédnost promitne napr. ve zvySovani kvalifikace

42/ Nap. http://www.haas.berkeley.edu/responsiblebusiness .
43/ http://forum.europa.eu.int/irc/empl/csr_eu_multi_stakeholder_forum/info/data/en/csr%20ems%20forum.htm
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zaméstnancd. Déle pak napt. v oboustranné vyhodnych partnerskych smlouvach s odbérateli ¢i
dodavateli. Nedilnou soucésti je i zptisob spravy a fizeni firmy (tzv. Corporate Governance).

m Odpovédnost vii¢i Zivotnimu prostiedi se promita napi. do vytvéareni ekologicky piiz-
nivych pracovnich podminek firmy, do Setrného zachédzeni s pfirodnimi zdroji, péstovani
priznivého prostfedi v nejbliZz§im okoli sidla ¢i provozovny firmy, ale i do ekologicky
Setrné vyroby ¢i zahrnuti tohoto principu do procesu vybéru dodavatele ¢i subdodavatele.

m Odpovédnost vici mistni komunité a vladé se projevuje napft. v rozvoji dobrych vzta-
ht mezi firmou a vladou na narodni ¢i regionalni tirovni. Ve vztazich, které jsou transpa-
rentni, bez korupce, zaloZzené na vzijemné duveére, a tim i urcité mife pravdépodobnosti
pfedpokladu chovéni druhé strany.

Pfikladny koncept spoleéenské odpovédnosti firem
Tématicka oblast
Socidlni Ekonomické Enviromentélni Spréva véci vefejnych
ol . . vhodné intervence
. . socidlni zaméstna- ol . | nadstandardni bez- . =
Zaméstnanci ké voh vzdélavéni, profesni . ..| zaméstnance pfi
necké vyhody, ... ! pednost a ochrana pfi| %o D,
rozvoj, ... raci zjisténi porusovani
pract, .. povinnosti a prav, ...
dodavatelsko-
Obchodni w . | odbératelské vztahy -
g < nevyuzivani klamavé f ekologické vstupy,
£ partnefi k . (platebni styk, rych- rroba. wrobk icky Kefi
. . ampane, ... . vyroba, vyrobky eficky marketing, ...
g— a zdkaznici lost, cena, spolehli- (wstupy), prodei
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Corporate Governance

Mistni komunita
(vldda, zgjmové
skupiny apod.)

socidlni péce a vzdélavani déti a mlddeze, dopady vyrpby na Zivomni prostredi,
predvidatelné a transparentni chovdni firmy vi&i mistni vefejné sprévé apod.

lenka Mikovcova: sloZeno z vice zdrojo: Center for Responsible Business, University of California, Zodpo-
védné podnikéni, Eviopskd unie, 2004, Centrum spolecenské odpovédnosti firem, ISP CR,

Spolecenskd odpovédnost firem, AlSIS, o. s.

Spolecenska odpovédnost firem a nejcastéjsi témata v mezinarodnim kontextu:
vzdélavani, zaméstnanost, socidlni véci a rovné prilezitosti
Ve stavajici mezinirodni konkurenci spole¢nosti a ekonomik zaloZenych na znalostech je
vykonny zaméstnanec kritickym faktorem dspéchu kazdé firmy. Podminky, které zaméstna-
vatel zaméstnanci k praci vytvari, a potencidl, ktery zaméstnanec ve své praci vyuziva, je jed-
noznacné ovlivnén vzijemnymi vztahy téchto partnerd. Ty jsou dany nejen zaméstnaneckou
politikou zaloZenou na zakonech daného statu a filozofii firmy, ale Casto i osobnimi vztahy
téchto partneri. Hranice mezi zdkonnymi podminkami na pracovisti, péci o zaméstnance
a dobrovolnym nadstandardem se v riiznych zemi lisi a je proto na trovni Evropské unie Zivé
diskutovana v rdmci Generalniho feditelstvi zaméstnanosti, socidlnich véci a rovnych piile-
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Zitosti, 1 na §ir§i mezinarodni rovni, napf. v Mezinarodni organizaci zaméstnavateld, Orga-
nizaci spojenych nirodd, Mezindrodni organizaci prace, Unii zaméstnavatelskych svazi,
Organizaci pro ekonomickou spoluprici a rozvoj atd.

Koncept spolecensky odpovédné firmy v oblasti zaméstnavatelsko - zaméstnaneckych
vztahii se v Ceské republice teprve rozviji, je viak jiz diskutovan i $ir§i odbornou vefejnos-
i. Nejcastéji je tento pojem v oblasti zaméstnanecké politiky spojovan napt.:

s podminkami prace na pracovisti a podminkami zaméstnani,

s podminkami hodnoceni prace zaméstnanc,

s bezpec€nosti, ochranou price a zdravi zaméstnance,

se Skolenim a odbornym rozvojem zaméstnancll — investicemi do vzdélani,
s respektovanim principu rovnych pfileZitosti,

nalezenim rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem apod.

—

S ohledem na vysokou pracovni zatéZ eské spole¢nosti (Cesi primérné tydné& odpracuji
témé&f 42 hodin#?) je posledni zmifiovany aspekt velice aktudlni. Potieba sladéni pracovni-
ho a soukromého Zivota by s ohledem na rostouci ekonomicky vyznam znalosti méla smé-
fovat i ke sladéni téchto ,,dvou Zivoti“ s ,,Zivotem tfetim, a to studijnim. Je nezbytné, aby
se celoZivotni uceni stalo béznym Zivotnim stylem. Kromé vlastni motivace je ovSem tieba,
aby stat vytvoril zaméstnanclim i zaméstnavateliim priznivé a motivujici prostiedi.

V Ceské republice je minimélni péce o zaméstnance z pohledu firmy dina zdkonikem
prace (Cislo 65/1965 Sb.). Jakoukoliv péci nad ramec zdkonnych a stitem vymahatelnych
povinnosti pak 1ze povaZovat za soucast spoleensky odpovédného chovéni firmy.

Zameéstnanec a odpovédnost firmy v otazkach socidlnich

Pokud mluvime o vztahu firmy a zaméstnance a ,,nadstandardnich* podminkach zamést-
navani, nelze opomenout roli kolektivnich smluv mezi zaméstnavateli a zaméstnanci. Obsa-
hem téchto smluv mohou byt napt. zdsady poskytovani prispévku zaméstnanclim na penzij-
ni pfipojiSténi, odmény k Zivotnim vyro€im, opatfeni na zmirnéni dopadi organizacnich
zmén apod.4> Mira a rozsah ,,nadzakonnych* opatieni v kolektivnich smlouvich zavisi
samoziejmée na dohod¢€ vedeni firmy s odbory.

Sociélni problematiku firmy lze kromé strategie fizeni lidskych zdroji firmy provazat
s aktivitami firmy ve vzdélavani ¢i socialni péci a sluzbach pro potiebné, do kterych mohou
byt zaméstnanci zapojeni. Podilet se mohou napf. pfi vzniku sponzoringové politiky ¢i na
samotné realizaci dobro¢innych aktivit. Partnerem takovych aktivit nemusi byt ,,jen* klasic-
ka neziskova organizace, ale napf. i mistni Skola. Spoluprice se Skolou pak muzZe pfispivat
i k rozvoji vztahil firmy s mistni vefejnou spravou.

Ekonomicka odpovédnost firm

a cileny rozvoj a fizeni lidskych zdrojo

Nadstandardni péce o zaméstnance byva zahrnovana jiz do pracovnich smluv, které odra-
Zeji zpusob fizeni lidskych zdroji ve firmé. To lze realizovat formou dil¢ich krokl spociva-

44/ Zdroj: Promérny tydenni pocet obvykle odpracovanych hodin. CSU 2005.
45/ Kolektivni smlouva CEZ, a. s., 2004.

57



Jednotlivé oblasti spolec¢enské odpovédnosti firem

jicich napft. v poskytovani bonust ¢i formou celkové strategie. V té se pak mohou kromé vyse
uvedenych prvka zaméstnanecké politiky promitnout:

zpuisob vyhledavani a pfijimani zaméstnanc,

dlouhodoby profesni rozvoj zaméstnance,

systém hodnoceni dosahovanych vysledkd,

zpisob odménovani a motivace zaméstnance,

zpusoby ukoncovani pracovniho poméru,

osobni rozvoj zameéstnance,

apod.

Rizeni lidskych zdrojii firmy ma4 jiz dnes sviij mezinarodng uznavany standard, tzv. Inves-
tors in People (IIP)49, jehoZ implementace je v Ceské republice finanéné podporovana ze
strany statu. Standard sleduje schopnost podniku efektivné vyuZzivat a rozvijet své zamést-
nance. Pfistup a uroven price se zaméstnanci pak zaleZi na tom, jaky vyznam manaZefi
a vlastnici firem této péci o zaméstnance prikladaji. ZkusSenosti prokazaly, zZe kvalitni part-
nerstvi zaméstnavatele a zaméstnance prispiva k vyssi produktivité prace, loajalité zamést-
nanct a sniZeni jejich fluktuace, coZ vede ke sniZeni transakénich ndkladil na pracovni silu
firmy a k rastu jeji ekonomické efektivity.

Existuje nékolik vzorovych dspéSnych piikladd CSR vici zaméstnanci prezentovanych
samotnou Evropskou unii v publikaci Zodpovédné podnikani z roku 2004. Prikladem spole-
ensky odpovédného chovéni firmy je v této publikaci uvadéna Svédska firma Fresh vyrabgji-
ci ventila¢ni vyrobky. Tato firma se v krizovém okamZiku, kdy se nachdzela t¢éméf v bankrotu,
rozhodla zménit systém fizeni firmy: vytvorila model zaloZeny na péti samostatnych sebefidi-
cich tymech dle typu produktu a potieb klientd a zrusSila pozici stfedniho managementu. Doslo
tak ke vzniku participa¢niho modelu Fizeni firmy, na némz se podileji i jeji zaméstnanci. Tato
spoleCnost ma mj. ve svém planu CSR zaméstnavani fyzicky handicapovanych pracovnika.
Vyuziva k tomu vlddou schvéileny program na podporu jejich zaméstnivani.

DilleZitym prvkem spoleCensky odpovédného chovani firmy je také podpora profesniho
a osobniho rozvoje zaméstnance prostfednictvim jeho vzdélavani. Hlavnim cilem firmy prav-
dépodobné vzdy zlstane jeho zaskoleni, zauceni, zvySeni a prohlubovani kvalifikace, ktera je
nezbytna pro efektivni praci zaméstnance v ramci dané pozice — pracovni naplné. Firma vSak
muzZe zaméstnanci poskytnout i jinou formu vzdé€lani, kterd pfimo nesouvisi s podnikatelskym
zamérem firmy, ale vede k osobnimu rozvoeji zaméstnance. Mimochodem i takova forma
vzdélani mize v konecném dusledku prispét k vyuZiti novych trZnich prilezitosti a k rozvoji
podnikatelskych aktivit firmy. Schopnosti zaméstnance nesouvisejici pfimo s vykonem jeho
prace se mohou firmé vratit napt. v piipadé neocekavaného vstupu na novy trh.

Dalsi moznou formou CSR miuiZe byt ,,Job rotation‘ - princip rotace prace, ktery umoz-
fluje fesit doCasnou nepritomnost zaméstnance nebo skupiny zaméstnancli na pracovisti
z divodu ucasti na dalS$im profesnim vzdélavani. Po tuto dobu, kterd miZe Cinit od jednoho
tydne aZ po nékolik mésictl, je nepfitomny zaméstnanec nahrazen registrovanym nezameést-
nanym, vySkolenym k vykonu piisluiné prace ve spolupréci s tifadem prace.“47 Zatimco se

46/ Zdroj: www.czechlnvest.org 2004.
47/ Informace o projektu Flexibilni pracovisté /job — rotation/, ktery uskutegnil ISP CR,
http://www.ispcr.cz/DOK/clanek.aspx2prmKod=PROJ1.1, srpen 2005.
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zaméstnanec vzdélava, ziska nezaméstnany nové zkuSenosti, praxi a zlepsi si tim svou
zaméstnatelnost, tedy pravdépodobnost, Ze bude zaméstnan.

Mezi soucasné trendy patii také sladovani osobniho a profesniho Zivota zaméstnancda, pie-
devsim Zen. Toto téma bylo napfiklad hlavni niplni projektu ,,Podminky pro sladovéni profes-
niho a rodinného Zivota - partnerstvi v rodiné*, ktery byl hrazen z prostfedktt EQUAL .48 Pod-
niky se do této iniciativy mohly zapojit napiiklad zavadénim flexibilnich forem zaméstnani
(prace na dobu urcitou, prace z domova, pruzna pracovni doba, CasteCny uvazek, krat$i pra-
covni doba) nebo udrZovanim kontaktl se zaméstnanci béhem doby jejich matetrské dovolené,
¢imZ tyto Zeny neztratily kontakt s dénim v oboru a podobné. Mezi projekty zabyvajici se pravé
sladovanim osobniho a profesniho Zivota patii v CR také napiiklad firemni projekt Work-Life
Balance, ktery realizuje IBM CR. V ramci firemniho programu ,,Gender Diversity* usiluje
firma o zvySeni atraktivity pracovniho prostfedi pro Zeny. Pro lepsi sladéni osobniho a profes-
niho Zivota vyuziva podnik nejen flexibilni formy zaméstnéni, ale i podptrné zdravotni a vzdé-
lavaci programy pro zameéstnance a jejich rodiny, mentoring ¢i tyden volna nad rdmec zakon-
né dovolené. Podle samotné IBM tyto programy pfispivaji nejen k vétSimu zastoupeni Zen v tra-
di¢nich ,,muZskych* profesich, ale také ke zvySené loajalité k firmé& a pracovnimu nasazeni.4?

V souvislosti s tématem podminek zamé&stndvéni a rovnych pfilezitosti jsou v Ceské
republice poradany rtizné soutézZe. Lze uvést napt. SoutéZ o nejlepsi firmu s rovnymi pfileZi-
tostmi. Porada ji spolecnost Gender Studies, o. p. s., ve spoluprici s Ministerstvem primys-
lu a obchodu. SoutéZ se zamé&fuje na flexibilitu pracovni doby, postaveni Zen ve firmé& apod.50

Zameéstnanec, firma a sprava véci verejnych

Vztah zaméstnancd, firem a véci vefejnych lze v kontextu spolec¢ensky odpovédného chova-
ni firmy uchopit i s ohledem na vymezeni verejného statku. Tim je predevsim obrana statu, urci-
t4 mira Iékai'ské péce a vySe vzdélani, vefejnd détska hiiste apod.51 Vétsina t&chto statkd jsou
smisené vefejné statky, které spadaji jak do Cinnosti obecni ¢i mistni spravy, tak do privatnich
aktivit. Jakdkoliv forma tcCasti zaméstnance pfi spravé téchto municipalnich aktivit (kompeten-
ci) mlize byt proto povaZovana za tcast na spraveé véci vefejnych. Pokud jsou tyto aktivity vyko-
navany zaméstnancem reprezentujicim firmu v kooperaci s vefejnou spravou, je tieba dbat pre-
devsim na transparentnost a otevienost této spoluprace, které piedejdou nebezpeci korupce.

Ucasti firmy na spravé véci vefejnych mohou proto byt prostfednictvim zaméstnanch
i jakékoliv organizované aktivity presahujici zakladni cile firmy, napt. tklid ¢erné skladky ¢i
podil firmy na volnocasovych aktivitach déti rozvijejicich jejich talent, spolupotradani oslav
komunalnich vyroc¢i apod.

Ekonomicka odpovédnost, obchodni partneri

(dodavatelsko-odbératelské vztahy a zakaznici)

Spolecenska odpoveédnost firem zacina mit dileZity vyznam i z pohledu firemnich zdkaz-
nikil. Zakaznici zacinaji ménit své spotfebni navyky a sleduji chovani firem, zaméstnanci si

48/ Studie, které v ramci tohoto projektu vznikly, |ze naijit napiiklad na webovych strankach Svazu Zen www.csz.cz,
srpen 2005.

49/ Podminky pro sladovani profesniho a rodinného Zivota, partnerstvi v rodin&. Metodika 3: Informace pro zamést-
navatele, odbory i zamé&stnance, www.csz.cz, srpen 2005.

50/ www.rovneprilezitosti.ecn.cz, srpen 2005.

51/ Josef E. Stiglitz: Ekonomie vefejného sektoru. Grada 1997.
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vybiraji zaméstnavatele nejen dle vySe nabizeného platu. Hlavnim kritériem pro spotiebu -
nakup zboZi - jiZ neni pouze cena, ale v ptipad€ dostupnosti srovnatelného substitutu dané-
ho produktu i pitvod a podminky vyroby zboZi ¢i solventnost firmy pfi poskytovani sluzeb.
Bezprostiedné s tim souvisi i nevyuZivani klamavé reklamy a neetického marketingu ve vzta-
hu ke klientim a zakaznikiim. Tento aspekt miZe byt dileZity pro dosaZeni zisku firmy a pro
udrZeni si pozice v celosvétové konkurenci.

V ramci dodavatelsko - odbératelskych vztahil 1ze zacit se spoleCenskou odpovédnosti
u vyrobniho procesu firmy a skoncit aZ u prodeje produktu odbérateliim. Je proto dilezité
uvédomit si vnitini procesy firmy spojené predevsim s vyrobou a obchodnimi vztahy, jako
napriiklad:
nakup materialu a jeho zpracovani,
vyroba vyrobku,
skladovani zbozi,
logistika,
prode;j,
platebni styk apod.

Relativné aktudlnim a zajimavym piikladem, ktery lze zahrnout do ekonomické odpo-
védnosti firem, je problematika plateb v obchodnim styku. Dle odhadii Evropské komise
zbankrotovala v roce 1997 kazda ctvrta firma v disledku opozdénych plateb, coZ nicilo
obchodni vztahy v EU. Pozdni platby byly ovlivnény nejenom rozdilnou splatnosti faktur, ale
i rozdilnym respektovanim dohodnutého terminu splatnosti, rizné efektivité¢ vymahatelnosti
pendle za zpoZdéni apod. V roce 2002 pak Evropskd komise vydala smérnici o pozdnich plat-
bach v obchodnim styku (schvélena 8. srpna 2002)52. Tento piiklad je mj. ndzornou ukaz-
kou, jak se principy aplikované v ramci spolecenské odpoveédnosti firem mohou transformo-
vat do novych norem EU.

V dodavatelsko - odbératelskych vztazich ale nehraji z pohledu spolecenské odpovédnos-
ti roli jen vCasné platby, firmy si pfedevSim v oblasti dodavateld vybiraji spolehlivé partne-
ry, ktefi jim dodavaji zboZi vcas, ve vysoké kvalité, splitujici poZadavky Evropské unie apod.

Spolecensky odpovédna firma si proto peclivé vybird své dodavatele, subdodavatele,
odbératele, klicové partnery. DodrZovani etickych ¢i enviromentalnich principti subdodava-
tele a dodavatele je pro firmu jednak znamkou jeho etického podnikani a jednak miZze Setr-
ny pfistup dodavatele prispét k peclivé budovanému renomé firmy samotné. Piikladem tako-
vého prfistupu vybéru dodavatele mize byt Kodex IKEA, ktery stanovuje poZadavky na
dodavatele v oblasti socidlnich a pracovnich podminek, détské prace a ochrany Zivotniho
prostiedi. V oblasti détské prace kontroluje firma dokonce i subdodavatele. Dodrzovéani
kodexu pfitom neni jen deklarativni, ale doprovazi ho také monitoring dodavateld a spolu-
prace s nimi, napf. vytvareni spole¢ného akéniho planu mezi firmou IKEA a dodavatelem,
ktery méa vést k odstranéni nepfipustnych praktik.

Pomérné zndmym fenoménem je také koncept Fair Trade (spravedlivy obchod). Spra-
vedlivy nebo také alternativni obchod by mél v zasadé€ spliiovat nasledujici zakladni charak-
teristiku: jde o obchodni partnerstvi, jehoZ cilem je zlepSeni Zivotnich podminek dosud

52/ Ceska firma v Evropské unii, HK CR, SP CR, Agentura pro rozvoj podnikani CR, 2003.
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vyloucenych a znevyhodnénych vyrobctl z rozvojovych zemi v ramci konceptu udrzitelného
rozvoje. Toho se snaZzi docilit poskytovanim rovnopravnych obchodnich podminek pro
vyrobce a zvySovanim uvédoméni spotiebiteld o situaci v rozvojovych zemich. V ramci Fair
Trade se mizZe proddvat pouze zboZi a komodity, pfi jejichz vyrobé byly dodrzovany pra-
covni standardy dle Mezindrodni organizace prace (International Labour Office ILO) a pro-
dukce neposkozuje Zivotni prostiedi. Dilezitym aspektem je také to, jak produkce prospiva
k rozvoji komunity.*53

Spolecenska odpovédnost firmy nestaci

Zavérem lze fici: povaZzujeme za dobré, Ze spoleenskd odpovédnost firem je nezavisla,
kreativni a neznd mezi a Ze jeji dobrovolny charakter CSR déava firmé vhodnou pfileZitost
vyjadrit se i jinak, neZ jako drava Stika na trhu v boji o zdkaznika. Nicméné spolecensky
odpovédna nema byt jen firma, ale i jeji zaméstnanec, jakdkoliv vlada ¢i cloveék samotny.
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53/ Informace byly pfevzaty z webovych strdnek www-fairtrade.cz a www.jedensvet.org/spravedlivzobchod.html
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2.5. SOF v oblasti zivotniho prostredi

Miroslav Kundrata, Nadace Partnerstvi

Ekologicky rozmér spole¢enské odpovédnosti ma velky vyznam zejména u vyrobnich ¢i
stavebnich podnikd, které ovliviiuji Zivotni prostiedi pfimymi emisemi, prasnosti, toxickymi
latkami, odpadnimi vodami, hlukem, pachem, indukovanou dopravou a dal$imi vlivy. Vefej-
nost vSude na svéte je na tyto problémy velice citliva a firmé, ktera se tfeba i jednou prohte-
Sila, ziistava stigma znecCistovatele a neodpovédného podnikatele po dlouha 1éta bez ohledu
na to, Ze svoje chovani zménila a do oblasti Zivotniho prostfedi masivné investuje.

Nelze vsak pominout ani firmy, které maji na prostiedi vliv pouze zprostiedkovany — napf.
bankovni sektor, ktery poskytuje tvéry na rozvoj projekti, které mohou mit vyznamné eko-
logické dopady, nebo konzultantské firmy ovliviiujici fize a privatizace.
materialti v kancelarské praxi, pfi iklidu, apod. je v provoznich a administrativnich budovach
veskerych podnikti bez ohledu na obor ptisobeni.

Odpovédnéjsi postoj firem k této problematice vyvolal predevSim tlak vefejného minéni,
s tim souvisejici pfisnéjsi legislativa a postupné také rizné dobrovolné zavazky nad ramec
legislativy, které maji vyznam pro dobré jméno a konkurenceschopnost firmy zejména na
mezindrodnich trzich.

V dobé globalizace trhil se postoje a normy v této oblasti spiSe sjednocuji. Stoji vSak za
to pfipomenout vyznamny rozdil v pfistupu mezi Severni Amerikou a Evropou pred 20-30
lety (i kdyZ obé cesty nakonec vedly k podobnym vysledkiim). USA a Kanada Sly cestou
zajiSténi prava na informace (Right to Know), které americké firmy musi vefejnosti posky-
tovat o znecistujicich a toxickych latkach. Vetfejné minéni pak samo vytvaii Gcinny tlak na
odstranéni $kodlivych provozd, investice do lepsich technologii i SirSi odpovédnost firem
vuci komunitdim. Tzv. Toxics Release Inventory (TRI) je vefejné pristupna databaze vypou-
$ténych chemickych latek a odpadii spravovana a kazdoro¢né aktualizovana agenturou pro
Zivotni prostedi (EPA).

Pfirozenym pokracovanim tohoto pfistupu jsou také dobrovolné zavazky firem dodrZovat
environmentalni standardy nad rdmec zakona ¢i vyro¢ni zpravy vénované oblasti Zivotniho
prostiedi (sustainability reports).

Evropa Sla spiSe cestou zptisiovani norem a stiatniho dohledu nad jejich dodrzovanim.
Presto se osvédceny americky koncept §ifi i v Evropé. Protokol o registrech tnika a pienost
znecistujicich latek (PRTR) k Arhuské tmluvé o pfistupu k informacim, Gcasti vefejnosti na
rozhodovéni a pfistupu k pravni ochrané v zaleZitostech Zivotniho prostiedi pfijala v r. 2003
pata ministerska konference Zivotni prostiedi pro Evropu v Kyjevé. CR bude muset v roce
2006 poprvé zvetejnit data z integrovaného registru znecisténi (IRZ) za rok 2004.
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Mezi hlavni celosvétové respektované iniciativy nad rdmec zdkonu patii ISO 14001,
EMAS, CERES principles, Responsible Care nebo Forest Stewardship Council (podrobnéji
viz pfiloha).

K dispozici jsou i netradi¢ni indikatory porovnavani vlivu na Zivotni prostiedi. Naptiklad
tzv. ekologicka stopa (Ecological Footprint); koncept, ktery umoZiiuje porovnavat, kolik plo-
chy Zemé svou Cinnosti spotfebuje jednotlivec, mésto i podnik. Dal$imi piiklady jsou GPI
(Genuine Progress Indicator) nebo ISEW (Index of Sustainable Economic Welfare).

V Cervenci roku 2000 vyhlasil generalni tajemnik OSN Kofi Annan iniciativu nazvanou
Global Compact. Jde o mezindrodni sit sdruZujici agentury OSN, nevlddni organizace,
zastupce vice nez tisicovky firem a zastupce dal§ich mezindrodnich organizaci (International
Labor Organization, World Business Council on Sustainable Development.) Tato globalni
iniciativa navazuje na existujici mezinarodni deklarace a klade si za cil spole¢né prosazeni
deviti zékladnich principti podnikani po celém svéte.

Odpovédnost k Zivotnimu prostiedi je tfeba uplatiiovat jak uvnitf firmy, tak vné.

a) Uvnitf firmy usnadiuji minimalizaci dopadd na Zivotni prostfedi pfi vyrobé a provo-
zu spolu se zajisténim zdravého pracovniho prostiedi a bezpecnosti zaméstnancti nad raimec
povinného dodrZovani zdkonu standardizované postupy ISO 14001 nebo EMAS.

Do této oblasti patfi mimo jiné snizovani spotieby energie a vody, recyklace odpadu,
striktni dodrZovani bezpecnostnich zasad pfi manipulaci s rizikovymi latkami apod.

Tato opatieni lze zCasti provést nizkonakladové lepsi organizaci vyrobnich cykld, ale
v realité transformacnich ekonomik jde predev§im o investicni opatieni. Zavadéni nejlepsich
dostupnych technologii je investicné nédrocné, zajisti vSak vyrobnimu podniku bezpecné
dodrZeni ekologickych norem a také vyrazné zlepSeni konkurenceschopnosti.

Mezi nizkonakladova, ale psychologicky a vychovné velice Gi¢inna opatieni patfi dusled-
né promitani ekologicky odpovédného chovani do vSech provozil, vetné administrativy ¢i
kuchyné. Dusledné tfidéni odpadil, pouZivani recyklovaného papiru, ekologicky ptiznivej-
§ich Cisticich prostfedkii nebo zafazeni biopotravin do jidelnicku mohou vyznamné ovlivnit
spotiebitelské chovani zaméstnanci nejen v ramci podniku, ale také v jejich domacnostech.

b) Vnimani ekologické odpovédnosti firmy vefejnosti v§ak nejvice formuji dopady jeji
¢innosti na okolni komunity a to, jak oteviené a proaktivné se stavi k feseni problému, které
s jeji Cinnosti pfimo ¢i nepfimo souviseji.

Kazda vyroba a provoz své okoli n€jak nepriznivé ovliviiuje. Zabird prostor, odcerpava
zdroje, zvySuje emise, hluk ¢i dopravni zatiZeni. Jde o to, jak odpovédné se firma snaZi tyto
vlivy eliminovat a jak vychéazi vstfic potfebam obyvatel v okolnich obcich a méstech. A to neje-
nom prostfednictvim zastupitelstev, ale také pfimou komunikaci s ob¢anskymi strukturami,
spolky i jednotlivymi obCany. Nejde o ,.kupovani jejich loajality*, ale o partnerskou spolupra-
ci na zlepSovani kvality Zivota, sdileni zdroji a mobilizaci novych podnétl a prilezitosti.

Pfikladem podniku, ktery se velmi dobie vyrovnal s ekologickymi problémy uvnitf zavo-
du i ve vztahu k okolnim obcim, miZe byt cementarna v Mokré u Brna. Jest€ v poloviné
devadesatych let patfila tato firma k nejvétsim znecistovatelim a jeji vliv na Siroké okoli byl
patrny uz z vrstev prachu na okolnich lesich ¢i stfechach doml. Po privatizaci zah4jil mana-
gement zavodu nejen masivni investice do novych technologii a do monitorovani svych
emisi, ale také do vzd€lavani pracovnikil a diisledné kontroly dodrZzovani vnitinich predpisi.
Soucasné zah4jil politiku oteviené komunikace s okolnimi obcemi a poskytovani informaci

64



SOF v oblasti zivotniho prostiedi / Miroslav Kundrata

o svych emisich. Zval obcany na prohlidky provozu a trpélivé vysvétloval. Cilené vedl dia-
log s ekologickymi organizacemi. Byl také otevieny k potiebam komunit a vZdy podporoval
projekty obci 1 spolkovou ¢innost v okoli.

Nepfiznivy ¢i podeziivavy postoj obyvatel k ménici se firmé néjakou dobu pietrvaval, ale
nediivéra postupné mizela a dnes je Ceskomoravsky cement respektovanym partnerem obci,
CHKO Moravsky Kras, ekologickych organizaci, kulturnich a jinych obcanskych aktivit
v regionu. Také hodnota nemovitosti v okolnich obcich se po odpraseni cementarny zvysila.

Pfiklad cementarny v Mokré ilustruje, jak dileZita je oteviend komunikace s okolni
komunitou. Piikladem na druhém polu spektra miZe byt Spolana Neratovice, kterd v dobé
povodni zamotfila okoli chlorem. Ukazalo se, Ze firma neméla ani pofadny prehled o tom, kde
a jak byly nebezpecné latky uskladnény. Kdyz doslo k nejhor§imu, firma nepodévala tplné
informace a vyhybala se odpovédnosti. Jeji obraz u verfejnosti zlistane na dlouhou dobu nedii-
véryhodny. Hodnota nemovitosti v okoli tovarny je ekologickymi riziky sniZovéana.

Stale vétsi vliv na prostiedi ma doprava. At uz jde o pfepravu surovin, vyrobkl nebo
zaméstnancl. Jen mélo firem bere v uvahu tento aspekt a vytvafi podminky k minimali-
zaci dopravni zatéZe. Pozitivni pfiklady najdeme spiSe v zahrani¢i neZ u nés. U nakladni
prepravy je kritériem podil pfepravy na Zeleznici, u osobni dopravy jde o motivacni
nastroje k tomu, aby zaméstnanci a navStévnici mohli pohodlné vyuZivat vefejnou dopra-
vu nebo kolo.

Takova politika ma obrovsky vyznam zejména ve méstech s rostoucim poctem obchod-
nich a administrativnich center. Houstnouci automobilova doprava a niroky na extenzivni
parkovéni vyrazné sniZuji kvalitu Zivota méstskych ¢asti a Zadouci zména je nejen otdzkou
navyku a lepsi infrastruktury, ale vyznamnou roli miZe sehrat i piistup zaméstnavatele.

VEt§i odpovédnost firem k Zivotnimu prostiedi je stejné jako u nds obCant predevsim
otazkou motivace. Vyznamné pisobi dobré piiklady, chovani konkurence a samoziejmé tlak
zakaznikt. Priznivé klima ma spoluvytvaret stat. V nasem pripad¢ stat prichazi jen s ojedi-
nélymi iniciativami, jako je oznaceni ekologicky Setrny vyrobek udélované Ministerstvem
Zivotniho prostiedi, a vétSinu norem piebird z EU, ktera definuje spole¢enskou odpovédnost
podnikd jako dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do kaZdodennich
firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders (Evropska unie, Zelena kniha 2001).

Spolecenska odpovédnost firem je toutéZ stranou mince jako dodrZzovani principti udrZzi-
telného rozvoje, ktery vyvazuje ekonomicka, socidlni a ekologicka hlediska. Definice OSN
ho charakterizuje jako rozvoj, ktery ,,napliiuje potfeby soucasnych generaci, aniZ by ohrozil
zdroje pro potieby generaci pfistich.*

Od zafi 2003 se tématy spadajicimi do oblasti spolecenské odpovédnosti firem progra-
move zabyva Rada vlady pro udrZitelny rozvoj. V roce 2004 byla schvilena Strategie udrZi-
telného rozvoje Ceské republiky. Ted jde o to, aby ji Gfady, firmy i obcané dali dostate¢nou
prioritu.

Prilohy:

Ptiklady dobrovolnych mezinarodnich iniciativ a standardi:

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) je dobrovolny systém eko-managementu
a auditi uplatiiovany v Evropské unii. Je podobny normé ISO 14000, ale navic vyZaduje ové-
fovani a publikovani vysledkd. Systém zavadi environmentalni politiku uvnitf firmy, povin-
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nost zvefejiiovat uidaje o emisich, odpadech, spotfebé vody a energie. V souCasnosti se pra-
cuje na aplikaci EMAS i mimo primyslové podniky, napt. v sektoru sluZeb.

ISO 14000 (International Organisation for Standartisation)
ISO 14000 je celosvétové rozsifeny dobrovolny systém managementu, ktery zlepSuje

ochranu Zivotniho prostfedi. Jeho strukturu pfibliZuje nasledujici schéma:

Nastroje pro hodnoceni

a audity

Ridici systémy

PodpUrné nastroje

EnviromentdlIni profil podniku

CSN EN ISO 14031 (2000)

Enviromentdlni audity
CSN EN ISO 19011 (2003)
CSN ISO 14015 (2003)

L

Systémy EMS - specifikace
CSN EN ISO 14001 (1997

Systémy EMS
- véeobecnd smérnice

CSN 1SO 14004 (1997)

Hodnoceni Zivoiho cyklu

CSN EN ISO 14040 (1998)
CSN EN ISO 14041 (1999)
CSN EN ISO 14042 (2001)
CSN EN ISO 14043 (2001)

Enviromentdlni zna&eni

CSN ISO 14020 (1999)
CSN ISO 14021 (2000)
CSN SO 14024 (2000)

Terminy a definice

‘ Environmentdlni management — Slovnik CSN ISO 14050 (2002) ‘

Principy CERES

Principy CERES byly vytvofeny koalici ekologickych organizaci, socidlné odpovédnych
investortl a spravct vefejnych penzijnich fonda. Cilem je motivovat firmy k respektovéani 10
principt a ke zvefejiiovani vysledkl této snahy. Principy pokryvaji oblasti jako ochrana bio-
sféry, udrzitelné vyuzivani pfirodnich zdroji, naklddani s odpady a jejich omezovéni, obno-
vu poskozeného zivotniho prostiedi, informovani vefejnosti, zapojeni managementu, audity
a zpravy o této ¢innosti.

FSC (Forest Stewardship Council)

Tento certifikacni systém se zaméfuje na socidlni, ekonomické a socidlni aspekty mana-
gementu lest v zavislosti na mistnich podminkach. Zatim je certifikovano necelé 1% celo-
svétové rozlohy lest. Systém sleduje cely cyklus od pésténi lesa pies t€Zbu a zpracovani az
po vyrobky v obchodech.

Responsible Care

Responsible Care® je iniciativa American Chemistry Council, kterou v roce 1988 reago-
vala na obavy vefejnosti z chemického zne&isténi. Clenstvi v této iniciativé primyslové pod-
niky zavazuje:
m neustale zlepSovat jejich zdravotni, bezpecnostni a ekologické standardy;
m naslouchat a reagovat na obavy vefejnosti;
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m pomahat jeden druhému v dosaZeni optimalniho stavu;
m zpravovat o cilech jejich plnéni vefejnost.

Miroslav Kundrata

Vystudoval Pfirodovédeckou fakultu Masarykovy univerzity v Brné, obor fyzickd geo-
grafie. Pracoval v Ustavu pro urbanistické plénovani, poté se vénoval védecké prdci
v Geografickém Gstavu CSAV v Brné. V roce 1993 se stal feditelem Ekologického cent-
ra Veronika v Brné a od roku 1994 dodnes pracuije jako feditel Nadace Partnerstvi. Je
&lenem Konsorcia Partnerstvi pro Zivotni prostedi ve Stredni Evropé, predsedou sprav-
ni rady Nadace Veronika, ¢lenem Rady vlddy CR pro nestdtni neziskové organizace.
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SOF

2.6. SOF a lidska prava;
aspekt rovnosti Zzen a muzi
Monika Ladmanovd, Ofeviend spole¢nost, o. p. s.

V kontextu soucasné diskuse o definici a obsahu spolecenské odpovédnosti firem je
nezbytné identifikovat také odpovédnost za lidské prava. Jde o vicerozmérny vztah vychéze-
jici z podstaty lidskych prav. Lidska prava maji charakter prav ptirozenych a jako takova jsou
nezcizitelnd a neporuSitelnd. Jejich charakter automaticky predpokldda obecné sdilené
a dodrZzované principy, zakladajici podstatu lidskych prav, a ochranu téchto principt. Tako-
véato ochrana i odhodlani k ni je vyjadiena proklamaci statii a svobodnych nérodil, jakkoli
existence lidskych préav je na rozhodnuti statd nezavisla, nebot se jednd o prava pfirozena.

V této souvislosti, i v souvislosti s principem spolecenské odpovédnosti firem, je dilezi-
té zaroven poukazat na odpoveédnost soucasnych generaci vici dalSim pokolenim za osud
veSkerého Zivota a tudiZ presumovanou odpovédnost nejen fyzickych, ale i pravnickych
osob, které navic kumuluji pomérné€ vyznamny ekonomicky potencial. Jde tedy o odpovéd-
nost za stav spole¢nosti a z toho vyplyvajici spoluodpovédnost za dodrZovani (a s tim spoje-
nou ochranu) lidskych prav.

Soucasti konceptu lidskych prav je zaruka rovnosti vSech lidi bez rozdilu a obecny zadkaz
diskriminace ¢i znevyhodiiovani né€kterych skupin zalozeny na rozdilu pohlavi, rasy, barvy
pleti, jazyka, viry a ndboZenstvi, politického ¢i jiného smySleni, ndrodniho nebo socidlniho
plvodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické mensing, majetku, rodu nebo jiného posta-
veni. Tento univerzalni zdkaz diskriminace ¢i preference vymezuje ,,nevétSinové* hledisko
konceptu lidskych prav a chrani kazdého pred vétSinami i menSinami. Obecné je odpovéd-
nost za dodrzovani zdkazu diskriminace na kazdém statu, ktery vytvari pravni rimec pro jeho
fungovani. Obecné dodrzovani pravnich predpisti se automaticky vztahuje na pravnické
osoby a s aplikaci principu nediskriminace je spojena moZnd sankce za jeho nedodrZeni.
Dulezitym faktorem uplatnéni takového zakazu je vile odpovédného subjektu - firmy -
k zdkazu pfistoupit a dodrZovat jej. V tomto momentu tedy nastupuje vlastni chovani korpo-
race — firmy, jejiZz rozhodnuti jednat tak, aby nedochazelo k diskriminaci, znamené dostét
principiim lidskych prav, jak zminéno vySe, pfirozené nélezejicim vSem lidskym bytostem.

Prostor pro naplnéni myslenky spolecenské odpovédnosti firem ve vztahu k lidskym pra-
vim Ize chapat v jednom sméru jako diisledné dodrZovani zasady zakazu diskriminace. Firma
vSak miZe uchopit svou odpovédnost také jako prileZitost, jak prostfednictvim vlastniho jed-
nani napomoci nastavit standardy pro uplatiiovani lidskopréavnich z4sad ve spolecnosti. Tento
pristup jiZ souvisi s projevy dané firmy subjektu viici komunité a celé spolecnosti. MiZe mit
napiiklad podobu finan¢niho (¢i jinak definovaného) pfispévku organizaci, kterd se zabyva
prosazovanim dodrZovani lidskopravnich zasad aktivn€ — zejména neziskové organizaci vyu-
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Zivajici metod prosazeni principii nediskriminace. V poslednich péti letech se v Ceské repub-
lice objevily pozitivni ptiklady, kdy se - vétSinou nadnarodni - korporace seznidmila s ¢innos-
ti nékterého neziskového subjektu a poskytla mu zdroje na jeho Cinnost spojenou s principem
prosazovani dodrZovéni lidskych prav u nés. VEtSinou $lo o ptipady ,,nekontroverzniho* typu,
ptfipady pomoci, které neakcentovaly fakt poruseni zasady rovnosti ze strany bud statu nebo
jiného subjektu nebo tak Cinily nepfimo (poskytnuti technické asistence studentlim pravnic-
kych fakult pro provoz pravni kliniky Zadatelim o azyl, finan¢ni pfispévek na uspotradani letni
Skoly lidskych prav pro studenty VS). Dal§im typem moZného pfistupu ziskového subjektu
k problematice lidskych prav je vytvoreni vlastni strategie prosazovani a dodrZovani lidsko-
pravnich principt ve spolecnosti. To vSak vyZaduje kvalitni profesiondlni zdzemi podeptfené
znalostni zdkladnou a ta se ve véts$iné piipadii objevuje vyhradné u spolecnosti poskytujicich
pravni sluzby. Ve srovnéni se zahrani¢im, kde je obvykla pro bono prace pravnich kancelafi
(stanoveny objem Casu zastupovani zdarma pravé v pfipadech poruSovani lidskych prav), je
tato praxe v Ceské republice spiSe vyjimkou. VEtina nadnarodnich spole¢nosti viak deklaru-
je princip dodrzovani principt lidskych prav, a to globdlné pro vSechny zemé, ve kterych
puasobi. Jde vSak vice méné o interni strategie téchto korporaci.

Genderova rovnost a jeji prosazovani

V dnesni dobé¢ se setkdvame s typickym a co do definice pfi¢in hlubokym problémem
spojenym s dodrZzenim zisady nediskriminace, ktery definujeme jako rovné zachazeni
a v tomto textu se zaméfim na zachédzeni se Zenami a muZi (genderova rovnost). Problém
vyplyva z historicky dlouhodobé uplatiiovaného nerovného spolecenského postaveni,
z néhoZ se odviji soucasné stereotypni vnimani roli Zen a muzi ve spolecnosti a vyuistuje ve
faktickou nerovnost spojenou také s ucasti Zen a muzd na pracovnim trhu a jejich pfistupu
k ekonomické aktivité. Tato nerovnost ma charakteristické projevy napfiklad v nestejné vysi
odmény za praci stejné hodnoty, nestejnych podminkich pro kariérni postup ¢i v ziskani
nékteré z rozhodovacich pozic nebo ve slabsi pravni ochrané pro zkracené formy pracovni-
ho uvazku typického pro Zeny. To vSe je projevem nedodrZeni zasady rovného zachazeni
a jednd se tudiZ o poruSeni zdsady nediskriminace.

Rovné zachdzeni se Zenami a muzi je ve firmé zakladnim predpokladem dodrZeni
zdvazku dodrzovani lidskych prav. Pristup k této otazce zarovein predurcuje chovani dané
firmy k ostatnim marginalizovanym skupinam a odviji se od né€j odhodlani zaméstnavate-
le pristoupit disledné k ochrané principu lidskych prav. Je nutné podotknout, Ze ptiznani
genderové diskriminace souvisi s odhalenim a pochopenim jejich pficin, které Casto sou-
visi se spoleenskymi pfedsudky o stanovenych rolich pro Zeny a muZe. Druhym krokem
pak jsou opatfeni, ktera sméfuji k odstranéni nerovnosti a nastoleni faktické rovnoprav-
nosti ve firméach, tj. na pracovnim trhu. Jednim z prostfedkt vedoucich k tomuto cili je tzv.
genderovy audit, ktery slouZi firmdm a podnikatelim ke zjisténi stavu genderové (ne)rov-
nosti a od jeho vysledkll se pak odviji pouZiti dalsich existujicich néstroji pro zavedeni
napravy. Rozhodujici dlohu zde hraje faktor vile se touto otdzkou zabyvat — prozatim je
v Ceské republice spiSe typicky pro zaméstnavatele, u kterého se objevuje zahrani¢ni
prvek, at jiz jde pfimo o nadnéarodni korporaci nebo jen o zahrani¢ni kapital — vétSina ostat-
nich podnikatelskych subjektd u nas se potyka s nepochopenim pfic¢in a dasledk svého
stereotypniho chovani.
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Je dobré na tomto misté zminit prokazané pozitivni ekonomické pfinosy pro firmy v pii-
padech, kdy byly odstranény piekazky rovného zachéazeni se Zenami a muZi na pracovnim
trhu. U zahrani¢nich podniki se prokazalo, Ze docilenim rovnosti je zvySeno vyuZiti poten-
cidlu Zenské prace a zvySuji se tak ekonomické vysledky dané firmy.

V Ceské republice je v souc¢asné dobé realizovan projekt, vedeny obecné prosp&snou spo-
leCnosti Gender Studies, ktery se soustfeduje na vytipovani zaméstnavateli aplikujicich
disledné zasady genderové rovnosti, jejich zviditelnéni, a tim motivovani dalSich subjektt
k podobnému chovani. Dulezité je také zminit aktivni pristup Evropské unie, kterd v rdmci
politiky zaméstnanosti prosazuje zadsadu genderového mainstreamingu (proces, ktery apliku-
je genderovou rovnost na trhu prace a sméfuje k jejimu dosaZeni) a uplatiiuje ji jako jeden ze
zakladnich principl pfi posuzovéani projektd realizovanych v ramci distribuovanych pro-
stitedkd ze strukturdlnich fondd, ¢imZ mimo jiné vyrazn€ napoméha k zavadéni a udrZovéani
genderové rovnosti a jejiho principu u zaméstnavatelskych subjekta.

Nerovné zachazeni se Zenami a muZi ma samoziejmé dalekosahlé dusledky také mimo
pracovni trh. Jaké jsou v téchto pfipadech moznosti podnikatelskych subjektii a soukromych
pravnickych osob uplatiiovat aktivni piistup a ovliviiovat chovani a vniméani spole€nosti ve
smyslu lidskopravnich z4sad? Diskriminatorni postoj spolecnosti viici své vlastni (vice jak
vétsinové) Casti ma nejriznéjsi formy a ma projevy také ve ztiZeni pfistupu Zen k rozhodo-
vacimu procesu ve spolecnosti, v politice a ve vrcholovém managementu firem a k ptimé
ucasti na ném, jeZ ma sviij pivod rovné€Z ve zvyklostech a nastavenych parametrech napii-
klad vybérového procesu.

DosaZeni rovnosti Zen a muzil je v globalnim kontextu cil, od jehoZ napliiovani se oceka-
va zvySeni bezpecnosti, postupné odstrariovani chudoby a feSeni socidlnich témat. Pfijeti
odpovédnosti za tento cil, ktery je primarné na vladach jednotlivych stétd, je vSak soucasné
vyzvou i pro nestatni subjekty. Jak jiz bylo zminé€no vyse, pfistup firem/podnikatelii mtize
mit vice podob, jednou z nich je icast na aktivitich jinych subjekti, ve vétsin€ pripadil nezis-
kovych organizaci. MoZnosti uplatnit svilj postoj vyjadieny podporou aktivit posilujicich
genderovou rovnost v Ceské republice jsou, sou¢asné trendy viak nenasvédcuji tomu, Ze by
se zvySil objem prostifedkil zaméfenych timto smérem od soukromych subjektil.

Dalo by se fici, Ze prikopnickou v ¢eskych podminkach byla v této souvislosti iniciativa
akciové spolecnosti Philip Morris CR, kterd v roce 2000 vytipovala jako jedno z dileZitych
spolecenskych témat problém domaciho nasili, a od té doby poskytuje financni a lidské zdroje
na boj s timto fenoménem v &eské spolecnosti. Cini tak ve spolupraci s neziskovym sektorem
a predstaviteli MVCR. Vyznamné tak piispéla k tomu, Ze doméci nésili bylo v Ceské republi-
ce ,,uznano* jako problém, prob&hly dillezité legislativni zmeény smérem k zajiSténi pravniho
ramce postihu doméciho nésili, zménil se postoj verejnosti vii¢i vnimani nésili v rodiné a tudiz
1 pristup obéti tohoto nasili, které snadnéji (ne vSak nekomplikované) vyhledaji pomoc ve své
situaci, ktera je jim v SirSi mife poskytnuta (ne vsak zcela stitem zajiSténa).

Existuji dalsi pfipady, kdy soukromé firmy v CR podpofily neziskovou organizaci vénu-
jici se poradenskym ¢i konzultaénim ¢innostem spojenym s genderovou rovnosti ¢i s obha-
jobou Zenskych prav, at jiz formou hmotného daru, poskytnutim dobrovolniki nebo pfimo
finan¢nimi prostfedky, nicméné $lo spise o jednordzové akce a precedens spolecnosti Philip
Morris zastava vyzvou pro dalsi podnikatelské subjekty uchopit jedno ¢i vice Zenskoprav-
nich témat a komplexné se mu vénovat.
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Pro ucely ziskavani prostfedkd pro Zenskopravni projekty neziskovych organizaci byl
v roce 2004 zalozen nadaéni fond Slovak-Czech Women’s Fund, ktery ptisobi v CR a na Slo-
vensku. Jeho ¢innost se zaméfuje mimo jiné na soukromé podnikatelské subjekty, kdy jsou
pfipravovany a aplikovany strategie, sméfujici k motivaci poskytnout financni prostiedky na
aktivity spojené s prosazenim genderové rovnosti. Soucasti téchto strategii je potifeba upo-
zorfiovat na nutnost a vyhody takového konani. Kromé naplnéni zékladniho pfirozenoprav-
niho principu rovnosti jde zejména o celkové zvySeni Zivotni drovné a kvality Zivota a s tim
spojené i ekonomické zisky.

Ve vSech zminénych piipadech pristupu firem k lidskym praviim a zasadé jejich dodrZo-
vani je vyznamny faktor pochopeni problematiky a jejich dil¢ich aspektd. K jeho posileni
slouzi vSeobecnd informovanost, jejiz zvySovani miiZe byt jednim ze smér, kterym se sou-
kromy subjekt vyda pfi realizaci své spolecenské odpovédnosti.

Monika Ladmanova

Po absolvovani Prévnické fakulty na Univerzité Karlové v Praze pracovala jako prév-
ni¢ka v Poradné pro uprchliky Ceského helsinského vyboru, od roku 1999 je progra-
movou koordindtorkou Nadace Open Society Fund Praha. Zdaroved pracuije jako vykon-
nd feditelka Oteviené spolednosti, 0. p. s., neziskové organizace zaméfujici se na pro-
sazovdni demokratickych hodnot a principd.
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SOF

2.7. CSR jako soucast komunikace
a strategie firmy
Milan Hejl, Ami Communications

Prestavate rozumét svym détem? NemdiZete najit cestu ke svym rodicim? Nechéapete,
pro¢ mladi lidé revoltuji? Nejen vy. V letech 2003 a 2004 probéhla ve Velké Britanii velka
kampati zaméfend na zmapovani a zlepSeni vztah mladych lidi s dospélymi. Soucésti kam-
pané byl vyzkum mapujici, jak mladi vnimaji svou komunikaci s dospélymi; série diskusnich
setkani mladych lidi s uzndvanymi osobnostmi a predstaviteli stitu, firem a organizaci; stu-
die prezentujici vyznamné projekty mladych pro jejich okoli. Kampaii zahrnovala i fundrai-
sing pro telefonni linku pro déti v nesndzich. B€hem dvou let se podafilo vybrat asi 150 mili-
onl korun. Tuto kampai neorganizovalo ministerstvo ani jind vladni instituce. Financovala
a organizovala ji spole¢nost BT jako soucast svého CSR.

Pro¢ firmy délaji takové véci?

Protoze to jejich stakeholdefi ocekavaji. ProtoZze vniméani firmy jako spoleCensky odpo-
védné je dilleZitou soucasti jejiho nehmotného kapitalu a ten podle vyzkumu New York Uni-
versity se tvori pramérné 85 % trZzni kapitalizace spolecnosti.

Lidé si vZdy vS§imali chovéni toho, s kym délali obchody. Soukromy skandal obchodnika na
malomésté nijak nesouvisejici s podnikanim ho mohl donutit zaviit krdm. Dnes nemtZeme
posuzovat morélni profil pokladni v supermarketu. A tak si lidé zacali vice vnimat pfimo firem,

;;;;;

v,

s nimi snazi navazat osobnéjsi vztah. Neprodavaji nipoje, ale zabavu a osvéZeni, ne jen mydlo,
ale pohlazeni a blizkost. Reklama se dnes snaZi zaujmout zakaznika emocemi, aby znacka nava-
zala se svymi spotiebiteli vztah zaloZeny na iraciondlnich, emotivnich faktorech. A tak uZ nesta-
¢i mit kvalitni produkty a dynamické znacky, firmy se musi chovat charakterné — tedy slusné
a spolecensky odpovédné. A musi byt schopny toto chovani prokdzat svym stakeholdertim.

Misto CSR ve firemni strategii

Spolecenska odpovédnost firem (CSR) bude brzy i v Ceské republice standardni soucas-
ti firemnich procesi. Stéle vice bude soucasti strategického planovéni, pribézné kontroly
a hodnoceni.

Mnoho spolec¢nosti vidi CSR jako ¢isté komunikaéni disciplinu. Ale cesta k dobré povés-
ti je byt odpovédnou spolec¢nosti. Pouhé komunikac¢ni cviceni, bez v¢lenéni principi CSR do
kazdodenniho rozhodovani, mlize vytvofit rozpor mezi vefejnou image spolecnosti a reali-
tou, ktery miZe firmé v budoucnosti privodit znacné potize.
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Zakladem CSR je minimalizace socidlnich, etickych a environmentélnich rizik. Jednodu-
Se feCeno to znamend nedélat nic Spatného. JenZe chapani toho, co je jesté normalni a co uz
je Spatné, se postupné vyviji. Ovliviiuji to novindfi, aktivisté i legislativci. Pfed par lety by
téZko neékoho napadlo, jak vazné miZe obchodni fetézec poskodit svou reputaci kidcenim
nepohodlnych stromi. Pribézné je proto tieba rizika posuzovat, sledovat diskusi nezisko-
vych organizaci a aktivistii, poméfovat vlastni situaci s benchmarky riznych CSR standardi,
kodext chovéni a postupy ostatnich firem v oboru.

Dalsim krokem by mélo byt zmapovani nazort a priorit stakeholderti — zakaznikd, akci-
onafd, obchodnich partnerd, statni spravy a samospravy, odborné vefejnosti a zaméstnancu.
Vztahy s nimi jsou piece diivodem, proc se viibec firma CSR zabyva. Vhodné jsou spiSe kva-
litativni metody vyzkumu, jako strukturované rozhovory a focus groups. Nékteré z nich
mohou pomoci i sjednoceni ndzord managementu na CSR strategii. Napriklad Opavia-Lu
provadi i v CR stakeholder evaluation, pfi kterém rozhovory provadi pfimo ¢lenové mana-
gementu, a to vzdy s cilovymi skupinami, se kterymi se nesetkavaji pfi své normalni praci.
Vyrazné mizZe vyzkum pomoci ztotoZnit zameéstnance se CSR projekty.

Nasledujicim krokem je vytvoreni aktivni CSR strategie postavené na analyze rizik a sta-
keholderi a jejich porovnanim s rozvojovymi zaméry spolecnosti.

Usp&sné CSR musi byt stejné jako tispésna komunikace dlouhodobé, pldnované a musi
obsahovat jasnou vnitini logiku, kterd pomiZe okoli chdpat co a pro¢ spole¢nost dela. Prideé-
lovani darG t€m, kdo pravé dokézali okouzlit $éfa spolecnosti na vecirku, neni konzistentni
strategii (i kdyZ rozhodné neupirdm zejména majitelim firem pravo rozhodovat se o sméfo-
vani podpory prospéSnych aktivit i podle svych osobnich zdjmi a vztahd). Volba mezi jed-
notlivymi oblastmi a typy projektli predstavenymi v této publikaci zavisi na konkrétnich
cilech firmy.

Jak komunikovat CSR

JiZ pfi vytvareni strategie je tfeba zabyvat se budouci komunikaci CSR aktivit. Firmy
maji legitimni pravo usilovat o to, aby se jejich stakeholdefi dozvédéli o tom, jak odpo-
védnou soucésti spolecnosti jsou. Ve firemnim svété je zcestny nazor, Ze ten, kdo néko-
mu pomahd, to ma délat pro vlastni dobry pocit a moc se o tom nesifit. Pokud by mana-
gement utrdcel firemni prostfedky pro vlastni dobry pocit, nebyla by to filantropie a pod-
pora CSR.

Meédia u nas vSak maji zdrZenlivy postoj k informacim o CSR aktivitach firem. Pozitivni
zpravy jim obecné pfijdou méné zajimavé a u pozitivnich zprav o firmédch se navic boji obvi-
néni ze skryté reklamy. Programovy odpor vici zpravam z oblasti firemni podpory vetejné
prospésnym projektim vSak zacind postupné vychazet z médy. Vyrazné€ usnadnit budouci
komunikaci CSR s médii mohou spravné volby cilovych oblasti, partnerd na strané nezisko-
vych organizaci, kreativni navrhy projektt. Vynikajici vysledky ptinasi, kdyZ se firma dlou-
hodobé vénuje jedné oblasti ¢i fenoménu a ziska si v ném postupné pozici experta a vidce
tak, jak se to podafilo BT v nasem uvodnim piikladu.

Uspésné projekty by mély byt transparentni — osvédéenym uspofadinim jsou grantové
systémy, které navic umoZnuji zapojit do rozhodovani vetrejnost a opinion makery. Pfi-
klady takovych dspéSnych projektii mohou byt tieba regiondlni granty Nadace Eurotel
nebo Plzeniského Prazdroje. Vyraznou publicitu mohou ziskat inovativni projekty. Vice
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neZ 181 ¢lanki v&etnd zpravodajstvi viech tii celoplosnych televizi se vénovalo Skolicce
internetu pro seniory organizované Nadaci Elpida spole¢nosti GlaxoSmithKline. Takové
publicity se ji dostalo i proto, Ze jeji smysl a vysledky jsou srozumitelné a je ji snadné
vyfotit a nafilmovat.

Rozumnou strategii zajistujici publicitu miZe byt medialni partnerstvi. I média si vSak
zacinaji vybirat, kde se budou angaZovat a je lepsi pfichdzet za nimi s inovativnimi, zajima-
vymi projekty. Nezbytnou podminkou uspésné komunikace s médii je vSak znalost jejich
fungovani a pravidel, schopnost pripravit podklady ve formatu a jazyce, se kterym jsou
ochotny pracovat a spravna volba osob a zptisobu kontaktu.

Meédia vSak nejsou jedinou moZnosti komunikace CSR aktivit. Prvnim mistem, kam jde
ten, kdo si chece ovéfit, jak si firma se CSR stoji (véetné€ novinaii), jsou jeji webové stranky.
Rada vyrobcii zboZi miZe vyuZit piimo své vyrobky. Obaly a etikety maji obrovsky zéisah
a nemusi se omezit jen na deklaraci prislusnosti ke kolektivni akci, jako to bylo u GspéSného
projektu Ostrovy Zivota.

Dalsi pfilezitosti nabizi interni komunikace — firemni casopisy, intranety, nasténky, pre-
zentace CSR na akcich pro zaméstnance, vystavy v podnikovych prostordch. Zajimavou
cestu komunikovat svou podporu péci o postizené déti nasla Nadace Eurotel. Na jeji pozva-
ni stravil nékolik dni v centru Borivka znamy fotograf Tomki Némec. Vysledkem byla pliso-
biva vystava, kalendar a ptiloha v ¢asopisu Respekt.

Samoziejmosti pro vSechny firmy, které se CSR seri6zné zabyvaji, je vydat rocni zpravu
o spolecenské odpovédnosti bud jako ¢ast vyro¢ni zpravy nebo jako samostatny tisk.

Nové trendy v CSR

Firmy v Ceské republice maji jesté prileZitost budovat svou dobrou povést chovanim,
které je ve naptiklad v USA ¢i Velké Britanii jizZ pokladdno za naprosto standardni a svou
povést tam riskuje ten, kdo si to neuvédomuje. Postupné totiZ bude stile vice samoziejmos-
ti a firmam se bude obtizné dafit ziskdvat pro n&j pozitivni publicitu. Spolecnost CEZ je dnes
se svym CSR reportem pionyrem, zanedlouho miiZe byt ¢ernou ovci ten, kdo neda k dispo-
zici informace o plnéni své spolecenské odpovédnosti. V roce 1992 bylo ve Velké Britanii
vydéano 26 CSR reportd, v roce 2003 jich bylo jiz 1791.

Pro ziskani dobré povésti a odliSeni se od konkurence budou muset v budoucnosti
firmy hledat zpdsoby, jak jit dal, jak ne pouze napliiovat oCekavani, ale vyuzivat prilezi-
tosti v oblastech socidlnich vztaha, etiky a Zivotniho prostfedi. Tady jiZ nebude stacit opi-
sovat od ostatnich a spoléhat se na zavedené postupy. Corporate Social Leadership vyZa-
duje kreativitu.

Nabizi se napiiklad dvé oblasti. Prvni je pfeména socidlnich potfeb v obchodni prilezi-
tosti. Naptiklad mobilni operator O2 vytvoril produkt, ktery pouZivd mobilni technologii
k 1écbé astmatu — k mobilnimu telefonu je pripojen pfistrojek, ktefi méfi silu dechu
a vysledky prenasi pfes GPRS na centrélni server, ktery porovndvi namétfené hodnoty s oCe-
kavanymi hodnotami vypocitanymi z individudlni zdravotni historie pacienta a upozorni na
nutnost lékarského zasahu. Druhou moZnosti je vyuZit silu zna¢ky na podporu socidlnich
zmén. Tim, jak jsou vlady stale méné schopné ovliviiovat postoje a chovani obcanii, mohou
dualezitou roli hrat velké spolecnosti. Pfikladem miiZe byt dlouhodob4 kampai MTV zvy-
Sujici povédomi o AIDS.
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Milan Heijl

Managing partner agentury Ami Communications. Studoval historii na FF UK a absol-
voval odborné staze na Oxford University a Ashridge Management School. Pred zalo-
zenim AMI Communications pracoval nejprve jako novindf a poté byl ffi roky feditelem
nezdvislé tiskové agentury. Odpovidd za fizeni tymd zabyvaijicich se PR finanénich insti-
tuci a investorskymi vztahy, komunikaci IT a internetovych spoleénosti, korpordtnim PR
a krizovou komunikaci. O PR pravidelné predndsi a pise odborné ¢lanky.
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SOF
2.8. Méreni a reportovani
spoleéenské odpovédnosti firem
Jana Trnkovd
Uvod

Integrace tzv. , triple-bottom-line“54 do podnikatelské strategie firmy je jednim ze z4klad-
nich pfedpokladi spoleCensky odpovédného chovéni firem (CSR). Pfijmuti této strategie,
kterd nezohledniuje pouze jeden, ale vSechny tfi aspekty podnikéani ve spole€nosti — aspekt
ekonomicky, socidlni a environmentalni - je podminkou pro to, aby mohla firma deklarovat,
Ze mysli svou spolecenskou odpovédnost vazne.

S nartistem firem, které takto orientuji svou strategii, se objevuje silni poptavka po rele-
vantnich a vérohodnych datech, kter4 by tuto spoleCensky odpovédnou praxi firem dokazo-
vala. Zajem o tyto informace maji vedle firem samotnych predevsim tzv. stakeholders — jed-
notlivci ¢i skupiny, které vstupuji do vztaht s firmou nebo které firma svou ¢innosti ovliv-
fiuje. Stakeholdery mohou byt akcionéfi, obchodni partnefi, zdkaznici, investofi, neziskové
organizace, média Ci organizace vefejné spravy.

Schopnost predlozit vérohodné data (¢i dokonce komplexni zpravy) o odpovédném pod-
nikani se tak pro firmy stivi otazkou cti a demonstrace efektivniho managementu. Za
poslednich deset let se celosvétové zrodilo mnoZstvi narodnich i mezinarodnich standardt
a technik méfeni a reportovani spole¢enské odpovédnosti. Je obtiZné se v nich zorientovat.
Tento prispévek je pokusem vnést do této mnohdy nepiehledné problematiky alespoii tro-
chu svétla.

Co a jak méFit?

Aby firmy mohly prezentovat vérohodna data z oblasti své spolecenské odpovédnosti, je
logické, Ze tato data nejdiiv musi ziskat.

Proto musi byt v ramci firmy nastaveny mechanismy méfeni a dlouhodobého sledovani
relevantnich oblasti. Vymezeni téchto oblasti a schopnost efektivné jejich vyvoj sledovat
neni zdaleka snadné a fakticky predstavuje ofisek hned na zac¢atku celé cesty vedouci k méfe-
ni a reportovani aktivit v ramci CSR. Jako urc¢ité mezinarodni voditko dnes mnoha firmam
slouzi kategorie a indikatory, které definovala iniciativa Global Reporting Initiative (viz
déle). Zadna jednozna¢na a obecné platna kritéria viak v oblasti méfeni spolecenské odpo-
védnosti stanovena nebyla a lze fici, Ze vSe je doposud ponechdno na rozhodnuti a iniciativé
jednotlivych firem.

54/ Termin v roce 1996 poprvé pouzil John Elkington z britské nevladni organizace Sustainability.
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Zacitkem cesty k méfeni a reportovani CSR aktivit vétSinou byva komplexni pohled na
firmu a vytipovani klic¢ovych oblasti, ve kterych je pro ni odpovédné chovani nezbytnosti. To
je tfeba uskutecnit nejen s ohledem na odvétvi, ve kterém firma podnik4, ale také s ohledem na
ocekavani a pozadavky konkrétnich stakeholderti dané firmy. Nastrojem k ziskani téchto infor-
maci je (nebo by mél byt) dialog se stakeholdery iniciovany nejlépe firmou samou. Dialog se
stakeholdery je klicovy, nebot by mélo maly smysl plytvat energii na pfedkladani dat, ktera
nebudou mit pro stakeholdery potfebnou vypovidaci hodnotu a budou jimi povaZovéna za ire-
levantni. Dal$im vhodnym krokem na zaCatku nastaveni parametrd méfeni a reportovani je
i pohled ke konkurenci a obecné€ na déni v podnikatelském odvétvi, ve kterém firma ptisobi.

Pokud firma uspésné urci relevantni oblasti, které chce sledovat, prechazi k nastaveni kri-
térii a zptisobl méfeni - tzv. Key Performance Indicators (KPIs). V pfipadé kvantitativnich
dat (emise sklenikovych plynt, spotfeba vody, mnozstvi odpadu, objem finan¢nich dart na
prospésné ucely apod.) je to pomérné jednoznacné.
rast zdkaznické loajality apod.) jsou nejcastéji pouZivany uidaje ze zaméstnaneckych a zdkaz-
nickych dotaznikd, udaje o mnoZstvi zaméstnancii opoustéjicich firmu a jejich diivodech,
udaje o procentu Zen zastoupenych ve vedeni apod. Zajimavé v této souvislosti byvaji udaje,
které firma miZe ziskat v rdmci projektd realizovanych ve spoluprici s neziskovym sekto-
rem (tidaje o uspésnosti programil - konkrétni statistiky ¢eho bylo dosazeno, jak byly splné-
ny cile programu, co program pomohl zménit. Opét je zde nutno stanovit kvalitni metriku,
kterad dokaze sledované cile odpovidajicim zplisobem zachytit).

N

vantni pro stakeholdery dané firmy.

Piklad: Pro stakeholdery farmaceutické firmy Novo Nordisk jsou relevantni informace
o mnozstvi a druhu zvifat pouzivanych pro testovéni a kvalita jejich Zivota v testovacich
laboratofich. Proto Novo Nordisk dlouhodobé tyto Udaje sleduje a zahrnuje do svych
pravidelnych zprdv o spolecenské odpovédnosti.55

Sledovani jednotlivych oblasti by pak mélo byt dlouhodobé s cilem ziskat komplexni
obraz firemniho angaZzma a také pro moZnost srovnéni s konkurenci.

Dva typy méreni spolecenské odpovédnosti
Pokud hovofime o méfeni v oblasti spolecenské odpovédnosti firem, je vSak jesté nutné
jasné rozliSit dva typy tohoto méfeni:

1) méfeni vykonu firmy v oblasti spolecenské odpovédnosti Ci 1épe feCeno méteni toho,
,»jak si firma stoji* (measuring performance),
2) méteni pfinosi spolecensky odpovédného chovéni pro firmu (measuring benefits).

55/ Novo Nordsik Sustainability report, 2001, 2003, 2004.
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V pripadé méreni vykonu je sledovano, jakym zpiisobem se firmé daif splnit cile, které si sta-
novila v jednotlivych oblastech ,.triple-bottom-line* - ekonomické, environmentalni a socialni.

V pfipad€ méfeni piinost pak firma sleduje, zda a jak z této své spolecensky odpovédné
politiky profituje. Sledovani pfinost je a vZdy bude vyrazné obtiznéjsi, protoZe vazby ,,pfi-
¢ina-nésledek® jsou zde mnohem méné zjevné. Navic je moZzné je zaznamenat pouze v dlou-
hodobém ¢asovém horizontu.

Pfiznacny je v této souvislosti vyrok Garryho Pfeifera, CFO firmy DuPont, ktery prohla-
sil: ,, Béhem poslednich péti let DuPont sniZil své dopady na Zivotni prostredi o 60 % a jeho
hodnota na trhu vzrostla o 340 %. Mohu dokdzat, Ze tato dvé fakta spolu souvisi? Nemohu.
Mpyslite, Ze o tom mdm pochybnosti? Nemdm.

Reportovani spolecenské odpovédnosti

Nastrojem komunikace spolecenské odpovédnosti firem se staly tzv. triple-bottom-line
reports>6 dobrovolné komplexni zpravy zahrnujici vedle tidaji ekonomickych také tdaje
z oblasti environmentélni a socidlni.

Tyto zpravy maji dvoji vyznam. V prvé fadé slouzi ke komunikaci CSR aktivit firmy,
zaroveii vSak proces jejich sestavovani mizZe firmé napomoci spolecensky odpovédnou poli-
tiku zdokonalit a upozornit na mista, kde jsou potfebna (vhodnd) zlepSeni.

Naroky, které proces sestaveni CSR zpravy na firmu klade, nejsou malé. I z tohoto dirvo-
du predstavuje schopnost kvalitni CSR zpravu sestavit pro investory a finan¢ni instituce ve
svété urcitou zarukou stability a dobrého managementu firmy.

Global Reporting Initiative

Ur¢itym mezindrodnim standardem v oblasti méfeni a reportovani spolecenské odpovéd-
nosti se stala iniciativa Global Reporting Initiative (GRI).

GRI vznikla v roce 1997 jako iniciativa mezinarodnich odbornikd napojenych na program
UNEP Organizace Spojenych Narodu. V roce 2002 se GRI osamostatnila a stala se nezavis-
lou instituci se sidlem v Amsterodamu.

Cilem GRI je ustavit mezindrodni standardizovany model pro méfeni a reportovani eko-
nomickych, environmentalnich a socidlnich aspektii podnikani. V téchto tfech oblastech GRI
stanovuje tzv. ,.core indicators* (zdkladni indikétory), kterych je tifeba se pfi sestavovani
zprav zavazné drZet, ptfipadné uspokojivé vysvétlit, pro¢ je urCity indikétor vynechén. Indi-
katory jsou jak kvantitativni, tak kvalitativni.

GRI se snaZi o co nejvétsi vyuZitelnost napfi¢ podnikatelskymi odveétvimi. Je vSak otdzkou, do
jaké miry se ji toto dafi (a do jaké miry je néco takového viibec moZné). Obtiznost tohoto zaméru
dokazuje fakt, Ze pro urcita podnikatelska odvétvi musela GRI nakonec piipravit specifické dodat-
ky — jedna se naptiklad o automobilovy primysl, financnictvi, telekomunikace, turismus a dalsi.

Vedle skaly CSR indikatort poskytuje GRI také fadu doporuceni a praktickych voditek
pro sestavovani zpravy.

Zakladnimi principy pro proces pfipravy reportu jsou podle GRI naptiklad: upfimnost,
transparentnost, konzultace se stakeholdery, ochota ptiznat chyby i mista, kde jsou nutna
zlepSeni, pfesnost, moznost auditu a verifikace.

" %

56/ Pfipadné ,sustainable reports” &i ,CSR reports”.
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GRI tedy neusiluje o to, aby firmy predkladaly ukazkové PR, ale aby se pokusily o otev-
fené jednani do té miry, do jaké je to pro né mozné a bezpecné.

V ptipadé, Ze firma splni vSechny poZadavky dané GRI, miZe svou zpravu oznacit jako
,»in accordance report®, tedy zpravu plné€ v souladu s GRI.

ProtozZe se vSak jednad o narocny proces, GRI zaroveil nabizi firmdm mozZnost zvolit tzv.
wincremental reporting, tedy méfeni a reportovani pouze vybranych indikatort. Tento pii-
stup GRI nabizi zejména s ohledem na malé a stfedni firmy, vhodny je i pro firmy, které
s reportovanim zacinaji.

GRI vznikla jako oteviena platforma, model je volné dostupny na internetu a iniciativa
sama neprovadi Zadny audit vydanych zprav ani certifikaci.

V poslednich letech se iniciativa snazi dzce spolupracovat s dalSimi organizacemi, které
se méfenim a reportovanim spolecenské odpovédnosti zabyvaji (viz dale).

Pro rok 2006 je ptipravovdna nova verze GRI, ktera ponese oznaceni ,,G3*.

GRI se pfi jejim pripravovani nyni zaméfuje na co nejveétsi zkonkrétnéni indikatort (co
nejvice kvantitativnich indikatortl) a na co nejvétsi vyuZitelnost napfi¢ podnikatelskymi
odvétvimi.

V souladu s GRI (,in accordance”) reportuiji napfiklad nésledujici firmy:

ABN AMRO Bank, Allianz, Body Shop International, BP, British Airways, British Ameri-
can Tobacco, Citigroup, Dell, Ford, General Motors, GlaxoSmithKline, ING Group,
Johnson & Johnson, McDonald’s, Mitsubishi, Nike, Nokia, PepsiCo, Philips Internatio-
nal, Procter & Gamble, Shell, Toyota, Volkswagen.

Mezinarodni standardy v oblasti spole¢enské odpovédnosti
Vedle GRI existuje v oblasti méfeni a reportovani spolecenské odpovédnosti jesté celd
fada dalSich narodnich a mezinirodnich iniciativ a standardd. Navzijem se obvykle li$i
striktnosti, kvalitou, thlem pohledu, narocnosti i ticelem. Ve spleti téchto iniciativ ziskaly
dominantni postaveni Ctyfi nasledujici iniciativy:
m OECD Guidelines for Multinational Enterprises
m [SO 14000
m AA 1000
m SA 8000

Vsechny Ctyfi iniciativy se snazi o multisektoralni rozmér, tedy o aplikovatelnost v riiz-
nych odvétvich podnikani. VSechny jsou zaloZeny na filosofii zohlednéni pozadavku a oce-
kavani stakeholderd. Pouze nékteré z nich nabizi nezavisly audit a certifikaci.
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Povinné reportovani?

Jednou z potencidlnich variant budouciho vyvoje je t€Z moznost, Ze se reportovani nefi-
nancnich aspektd podnikani stane zakonnou povinnosti. Tedy Ze se presune z kategorie ,,dob-
rovolné* do kategorie ,,povinné.*“ Zejména v Evrop€ vyvoj timto smérem v poslednich letech
vyrazné spéje.

Napriklad v roce 2004 prijala Evropska unie direktivu, kterd verejné¢ obchodovatelnym
evropskym firmdm uklada povinnost pfikladat k vyroénim zpravdm prohldSeni o spravé
a fizeni podniku (corporate governance). Toto prohldSeni musi zahrnovat idaje o environ-
mentalnich a socidlnich iniciativach firem.

Ve stejném roce byl ve Velké Britanii pravné€ ukotven poZadavek na predkladani tzv. Ope-
rating and Financial Review — OFR. Reditelé firem jsou na zakladé tohoto zékona povinni
predkladat akcionarim relevantni informace o firemni strategii, cilech a budoucich planech.
Akcionéfi maji zaroven pravo na pristup k informacim, které se tykaji socidlnich a environ-
mentélnich dopadf ptisobeni firmy. Zakon také stanovuje konkrétni udaje, které musi byt
obsaZeny ve zpravach predkladanych akcionaiim - jedna se napfiklad o vyvoj vnitropodni-
kové zaméstnanosti, spotfebu energie, vyuZivani ptfirodnich zdroji, emise a dalsi.

JiZ o dva roky dfive, v roce 2002, vydal francouzsky parlament zakon Nouvelles Regula-
tion Economiques, ktery vefejné obchodovatelnym firmdm ukladd povinnost zvefejiiovat
informace o socidlnich a environmentalnich aspektech podnikani v pravidelnych vyro¢nich
zpravach.

V USA zistava podéavani informaci o environmentélnich a socidlnich aspektech dobro-
volné, nicméné i zde lze zaznamenat trend smérem k vé&tSi transparentnosti firem. V roce
2003 byl pfijat zdkon Sarbanes-Oxley Corporate Responsibility Act, ktery byl pfimou reak-
ci na korporatni skandaly v USA a ktery se zaméfuje na zvySeni transparentnosti manage-
mentu a auditu.

Zavér - méreni a reportovani spolecenské odpovédnosti u nas?

Optimalni cesty k méfeni a reportovani CSR jsou zjevné stale hledany a bude jesté néja-
ky Cas trvat, nez celd véc vykrystalizuje do jednotné podoby. V tuto chvili je pfinejmens$im
moZzné urcit iniciativy, které budou s nejvétsi pravdépodobnosti stat na cele téchto snah
v celosvétovém méfitku. Je potésujici, Ze vile firem dokladat svou spolecenskou odpo-
védnost daty, a dokonce nechat tato data externé ovérovat, existuje (a nejedna se pouze o ty
nejvétsi korporace). Vyzkum, ktery v roce 2003 provedla britska organizace ACCA napii-
klad prokazal, Ze celych 40 % vSech svétovych CSR zpriv je ovéfovano nezavislou treti
stranou.57

Hlavnim dkolem do budoucna nejspiSe bude nalezeni optimalniho priseciku mezi naroc-
nosti (naro¢nosti na cas, finance, energii) reportovani a méfeni spolecenské odpovédnosti
firem a néslednymi piinosy celé véci. V této souvislosti je nutné posilovat také odpoveédnost
stakeholderi. Nejen firmy, ale i stakeholdefi by si méli svou odpovédnost uvédomovat.
Odpovédné chovani firem by mélo byt ze strany stakeholder poZzadovano (otdzka spolecen-
ské poptavky) a néasledné oceniovano a zohlediiovano ve chvili, kdy jsou ¢inéna rozhodnuti -
tfeba uz jen o tom, ktery jogurt si vybrat k snidani.

57/ Vyzkum ACCA (Association of Chartered Certified Accountants) a CorporateRegister, 2003.
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Situace u nas

Co se tyCe déni v oblasti méteni a reportovani CSR aktivit u nas, na Cele zde stoji certifi-
kace standardem environmentalniho fizeni ISO 14000. MnozZstvi firem je podle né&j certifi-
kovano nebo se na certifikaci pfipravuje. Vedle ISO se u nds objevilo i n¢kolik ptipadi cer-
tifikace podle standardu SA 8000 (standard pro oblast pracovnich vztahi).

V oblasti reportovani spoleCenské odpovédnosti miizeme citovat z vyzkumu STEM pro
Philip Morris z roku 2003. Respondenti v tomto prizkumu uvadéji, Ze soucasné informace
o odpovédném chovani nepovazuji za dostatecné a uvitali by informaci vice. Celych 54 % by
povazovalo za vhodné, aby firmy musely zpravy o environmentalnich a socidlnich aspektech
svého podnikani publikovat ze zdkona.

Samostatnou zpravu o spolecenské odpovédnosti firmy u nas vydaly napiiklad spole¢nost
CEZ nebo Skoda Auto.

Pouzité zdroje:

Hilton Steve: Identikit bureaucrats or romantic crusaders? 8.11.2004 http://society.guardian.co.uk

International standards for corporate responsibility. In: McIntosh Malcolm, Thomas Ruth, Leipziger
Deborah and Coleman Gill: Living Corporate Citizenship. FT Prentice Hall 2003.

Mapping instruments for CSR, European Commission 2003.

Reporting for duty. Managing non-financial risks, The Copenhagen Centre 2004.

Reporting triple-bottom-line; A guide for water industry, Global Reporting Guidelines 2002.

Strategic challenges for business in the use of corporate responsiblity codes, standards and frame-
works. AccountAbility 2004

Zadek Simon, Raynard Peter, Forstater Maya, Oelschlaegel Jeannette: The future of sustainability
assurance. AccountAbility 2004.

Zpravy o spolecenské odpovédnosti firem Henkel, BP, ABN AMRO, Novo Nordisk, Philips, Skoda
Auto a dalsi.

Kol. autorti: Spolecenskd odpovédnost firem, Vyzkum STEM, AISIS, Agora, Bily Kruh bezpeci, Phi-
lip Morris 2003.

Global Reporting Initiative. Dostupné na WWW: www.globalreporting.org.

AccountAbility. Dostupné na WWW: www.accountability.co.uk.

Jana Trnkova:
profil autorky najdete v kapitole 2.1., na strané 34
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3.
Pfipadové studie

V této kapitole Vam nabizime vybér nékolika pipadovych studif firem, které se v Ceské
republice dlouhodobé vénuji realizaci a podpore projektt v oblasti spoleenské odpo-
védnosti. Pfipadové studie zachycuiji hlavni oblasti a pfistupy firem ke konceptu spole-
Zenské odpovédnosti u nds a popisuiji také, jak jsou projekty SOF koordinovany, moni-
torovény a jak koresponduii s dlouhodobou strategi firmy.



Pfipadové studie

SOF

3.1. Philip Morris CR a. s.:
Pomoc obétem domaciho nasili
KONEC JEDNOHO TABU

Danica Sivékovd, Jaroslava Hajkovd, Philip Morris CR a.s.

»Domdci ndsili je nejrozSitenéjsi formou ndsili viibec, pricem? je soucasné formou
nejméné kontrolovanou a co do své frekvence a zdvaznosti nejvice podceriovanou. “

Schneider, H.J. (némecky kriminolog):

,,Jen obtizné budeme hledat v soudobé historii spoluprdce soukromé spolecnosti a nezis-
kové organizace tak rozsdhly, strategicky fizeny a v konecném diisledku tispésSny projekt jako
je Pomoc obétem domdciho ndsili. Tato pripadovd studie potvrzuje, Ze soukromd iniciativa
spojend s odbornou erudici, odpovidajici financni investici, vzdjemnym respektem a plnym
nasazenim obou partnerii miiZe prinést zdsadni obrat v nazirdni a reSeni palcivého spole-
cenského problému.

Skryty ledovec domaciho nasili

V roce 1999 patfila Ceska republika k t¢ém nékolika evropskym zemim, kde vyklad
pojmu doméaciho nésili prakticky neexistoval. TuSeny rozsah problému s jeho tragickymi
dasledky vcetné vrazd, sebevrazd, trvalého poskozeni zdravi, traumat, tyrani déti, dospé-
Iych a seniorti si uvédomovalo jen nékolik odborniki. Ti vSak ve spolecenském prostiedi,
které radéji problém doméciho nasili bagatelizovalo ¢i prehliZzelo, méli jen velmi malo pro-
sttedkt a prilezitosti situaci fesit. Neochota spolecnosti se timto problémem zabyvat se
projevovala i v absenci legislativy, chabé reflexi medii i nizké Grovni vzdélani pracovnika
socialni sféry.

Jednou z organizaci, ktera pii své hlavni ¢innosti, pomoci obétem trestnich ¢ini, neusta-
le na problém domadciho nésili nardZela, byl i Bily kruh bezpeci (BKB).

Ve stejné dobé se spole¢nost Philip Morris CR zabyvala vybérem strategického projektu
v oblasti CSR. Mohla navézat na své dlouhodobé projekty v CR (piedevsim vzdélavaci), i na
zkuSenosti, které jako nadnarodni spole¢nost miize Cerpat v zahranici. Jednou ze zdjmovych
oblasti globalni spolecnosti Philip Morris International je problematika domaciho nésili.
Ceskéa pobocka koncernu identifikovala pro CR pravé tuto oblast jako vysoce aktualni.
Vzhledem k tehdejSimu naladéni vefejnosti §lo o riskantni krok, ktery pfi nezdaru mohl
vyvolat problematickou odezvu. Pravé proto byla ptipravé projektu vénovana péce srovna-
telna s realizaci vyznamné investice.

Spolecnost Philip Morris CR jako inicitor projektu nejprve kontaktovala neziskové orga-
nizace, které se z néjakého pohledu domacim nésilim zabyvaly. Profesionalni zazemi, kapa-
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cita, zkuSenosti, historie — to byly parametry, kterymi se méfil budouci partner projektu.
Z tohoto prizkumu vysel vitézné BKB. Také on pfistoupil ke spolupraci se spolecnosti Phi-
lip Morris CR velmi zodpovédng. Teprve po zvdZzeni viech okolnosti (kapacitni moZnosti,
spoluprice s producentem kontroverznich vyrobkd, rozsifené zaméfeni organizace apod.) se
rozhodl uzavfit dohodu o spolupraci.

Strategicky cil

Oba partnefi stanovili dlouhodobé cile projektu tak, aby projekt bylo mozné po jejich
naplnéni ukoncit, aniZ by v péci o obéti domdciho nasili nebo v preventivni ¢innosti nastal
vypadek, a to nasledovné:
zménit vnimani domaciho nasili v eské spole¢nosti,
vytvofit systém rychlé tcinné pomoci obétem domaciho nasili,
aktivovat slozky socidlniho systému,
iniciovat vznik odpovidajici legislativy,
zavr$it projekt pfedanim odpovédnosti za problematiku domaciho nasili pfisluSnym stat-
nim organtim a neziskovym organizacim.

Plnohodnotné partnerstvi neni prazdna fraze
Predpokladem pro dspéSnou realizaci takového projektu bylo od pocatku jasné rozdéleni
roli obou rovnocennych partnerd.

Bily kruh bezpedi, o. s. (socidlni inovator)

Bily kruh bezpeci je garantem odborné spravnosti projektu. Plni také roli odborného
garanta pri tvorbé legislativnich navrhii. Bily kruh bezpeci mé devét pracovist v Sesti regio-
nech Ceské republiky, poskytuje nonstop telefonickou krizovou intervenci ob&tem doméciho
nasili a pfimou pomoc obétem a svédkim trestnych Cinti. Jeho vyznamnou aktivitou je
expertni a predndskova ¢innost. Diky inova¢nim schopnostem tohoto sdruZeni jsou do praxe
zavadény nové postupy a jsou predkladiny zakonodédrné iniciativy. Pro svou ¢innost Bily
kruh bezpeci sdruzuje 170 odborniki, ktefi pracuji jako dobrovolnici, a v rdmci riznych pra-
covnich vztahii zaméstnava 38 pracovnikll. Sluzby Bilého kruhu bezpeci splituji vysoké
naroky standardd socidlnich sluZzeb v CR a DONA linka je pracovistém akreditovanym Ces-
kou asociaci pracovnikt linek davéry.

Philip Morris CR a. s. (socidlni investor)

Philip Morris CR a. s., poskytuje materidlové zdzemi a finan¢ni kryti projektu. Zpro-
sttedkovava zkuSenosti z téch zemi, ve kterych se proti domacimu nasili aktivné angaZuje.
Poskytuje odbornou podporu projektu v marketingu a komunikaci v¢etné nakupu médii, spo-
luprace s reklamnimi agenturami, agenturami pro vyzkum trhu a vefejného minéni, vztahy
s médii, vztahy se statem. Implementuje projekt dovniti firmy smérem ke svym 1 400
zaméstnancim.

Komunikacni agentura

Specializovana komunika¢ni agentura poskytuje realizatorim projektu komunika¢ni pod-
poru, zajistuje vyrobu vSech potfebnych materialti a informacni servis pro média.
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Akceschopny Fidici tym

Projekt operativné fidi a kontroluje tzv. Core team, tficlenna pracovni skupina sloZena ze
zastupci spole¢nosti Philip Morris CR, BKB a komunika¢ni agentury. Core team po celou
dobu realizace projektu (2000 — 2005) monitoruje a analyzuje vSechny aktivity, koordinuje
jejich Casovou a obsahovou synchronizaci, reviduje strategické cile projektu a urcuje taktiku
k jejich dosaZeni. Permanentné jsou Core teamem eliminovany aktivity druhotné, které
nemaji systémovy dopad a nenapliiuji hlavni cile projektu.

Prvni etapa projektu: Co je to domaci nasili?

Projekt startoval v roce 2000. Cilem prvni etapy bylo:

1. Zjistit, jak je domaci nasili v Ceské spolecnosti rozsifeno a jak na né€j spolecnost nahlizi.

2. Pfipravit Sirokou osvétovou kampaii.

3. Soucasné ziizenim non-stop linky pomoci nabidnout asistenci a poradenstvi obétem

domaciho nésili.

Vyzkum o domécim nasili v CR (prvni sociologickd reprezentativni data o postojich, pové-
domi a vlastnich zkuSenostech s domécim nésilim) pfinesl alarmujici zavéry, oteviel téma pro
média a naznacil, ve kterych oblastech vetfejnost ocekava feseni. Vyzkum prokazal, Ze projekt
prichazi v pravou chvili a vefejnost je pfipravena na Siroce pojatou informacéni kampai.

Pod pfimym ¥izenim spole¢nosti Philip Morris CR byla odstartovana informa&ni kampati
v televizi, kinech, tisku, venkovni reklamé. Pro tuto kampar se podafilo zajistit podporu
vydavatelstvi MONA, Asociace venkovni reklamy, provozovateli kin a televize PRIMA. Pro
projekt byl vytvoren corporate design. Soucasné vzniklo pracovisté poradenské linky DONA
(DO-maci NA-sili), kterd byla propagovana v kampani i metodami public relations. DONA
linka se od prvniho dne své existence stala vyhleddvanym mistem pomoci, pfinesla empiric-
ké poznatky o znacich a tendencich doméciho nasili v zemi. Média zacala vénovat doméci-
mu nasili zna¢nou pozornost na celostétni i regionalni drovni.

Zvl1astni kapitolu projektu predstavovala komunikace dovnitf spolecnosti Philip Morris
CR. Zamé&stnanci spole¢nosti se seznamili s projektem pomoci interniho Casopisu, besed
s odborniky. Ve vlastnich prostorach otestovala spolecnost projekt informacnich kontejnert
na toaletach (viz dale).

V prvni etapé byl projekt financovan vyhradné socidlnim investorem, spolecnosti Philip
Morris CR.

Druhd etapa: Zakon
Druh4 etapa projektu startovala v fijnu roku 2002. Jejim cilem bylo prosadit systémovou
reakci stdtu na domaci nasili, a to prfedev§im cestou ochrany jeho obéti a prevence:
1. Vytvoreni Aliance proti domacimu nésili na pidé Poslanecké snémovny Parlamentu
CR - koordinaéniho meziresortniho organu na vrcholné trovni.
2. Model praktické pomoci obétem domdciho nésili v regionu.
3. Rozsahla metodickd a vzdélavaci podpora odborné vetejnosti.

Dopad druhé etapy byl shrnut a vyhodnocen na Narodnim kongresu Aliance v roce 2004.

Probéhl prvni z fady odbornych seminait pro ¢leny Poslanecké snémovny a Senatu, na kte-
rém byli Gcastnici informovani o postaveni obéti doméaciho nésili v CR. Avizovana byla
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potfeba zmény vychazejici z Rakouského legislativniho modelu, ktery mé preventivni cha-
rakter a obsahuje vykazani nésilné osoby z domacnosti. Od tohoto okamziku zacina komu-
nikace projektu probihat pod hlavi¢kou Aliance proti domacimu nésili (ddle APDN), ktera
zastieSuje veSkeré jeho aktivity. Po osmimési¢ni préaci predstavila Expertni skupina APDN
navrh legislativni Gpravy na ochranu pred domécim nasili v CR.

Soucasné se projekt zaméfil na hledani praktickych postupil pfi pomoci obétem doméci-
ho nasili. Podafilo se vytvorit a ovefit model nové praxe pfi feSeni pripadit domaciho nésili
v CR (Ostravsky projekt Bilého kruhu bezpe&i). V interdisciplindrnim tymu se k tzké mezi-
oborové spolupraci spojilo 10 subjektt (statnich, méstskych, nestatnich), které pfichazeji do
kontaktu s obétmi doméaciho nésili. Po dvou letech byl popsdn model interdisciplinirni spo-
lupréace ovéfenym v praxi, jejimz tmelicim prvkem bylo nizkoprahové pracovisté pro kontakt
s obétmi DONA centrum. V roce 2005 byl vydan manudl popisujici moZny pfenos tohoto
modelu pro moznou aplikaci v jinych podminkach. O pfenos modelu projevuji zdjem také
dalii regiony a mésta Ceské republiky (Usti nad Labem, Brno, Kutna Hora a dalsi), které uz
budou jeho implementaci pokryvat z vlastnich zdroja.

Treti etapa: Projekt se prerodi v systém

Tteti etapa projektu byla realizovdna od zacatku roku 2005. Ma tfi cile:

1. Pfenos modelu interdisciplinérni spoluprace do viech regionii v CR.

2. Pfijeti zdkona na ochranu pfed domécim ndsilim.

3. Tvorbu metodiky pro aplikaci nové praxe a nové legislativy. V této etapé kontinudlné
pokracuji aktivity DONA linky a aktivity osvétové a informacni.

Nesmirné dileZitym krokem bylo zapojeni dalsich financnich investorti do projektu jako
predpoklad pro pfedani odpovédnosti za problematiku domaciho nasili pfisluSnym statnim insti-
tucim. Moravskoslezsky kraj ¢aste¢n& dotuje ostravsky projekt a MPSV CR &astecné dotuje
DONA linku. EU a vldda Ceské republiky se prostiednictvim strukturalnich fondii v ramci OP
RLZ (pIné financuji projekt ,,Hraz* zaméfeny na vznik nastrojii a metod potfebnych pro feseni
pripadll domaciho nésili) a v ramci PHARE 2003 (plné€ financuji ptenos Modelu BKB z Ostra-
vy do Usti nad Labem) zapojuiji do financovéni projektu. To vie umoZiiuje jeho rozvoj, aniz by
projekt byl limitovan moZnostmi jediného socidlniho investora - spole¢nosti Philip Morris CR.

Hlavni udalosti projektu

2000

B Vznik partnerstvi mezi sociadlnim investorem a socidlnim inovatorem. Vznik projektu, sta-
noveni cill a strategie. Zahéjeni ¢innosti Core teamu.

m Studijni cesta Core teamu do USA — kontakt s odborniky a zastupci statni spravy fesici-
mi problematiku doméciho nésili.

2001

m Prvni celostitni reprezentativni vyzkum o doméacim nasili v CR, ktery pro spole¢nost Phi-
lip Morris CR a Bily kruh bezpe&i realizovala agentura STEM. Vyzkum zkoumal posto-
je, povédomi a zkuSenost s domacim nasilim u populace starsi 15 let.
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V zari 2001 zahgjila nepfetrzity provoz DONA linka. Jejim zfizovatelem a provozo-
vatelem je Bily kruh bezpeci, o. s. Provoz linky pomoci obétem doméaciho nasili je
financovéan spole¢nosti Philip Morris CR. (V soucasnosti na provoz prispivéa také
MPSV CR.)

Osvétova reklamni kampaii - billboardy, tiskova kampari a reklamni spoty na platnech kin
byly zaméfeny zejména na informovéni o existenci DONA linky a vyvraceni mytd hlu-
boce zakofenénych v §iroké, ale i odborné verejnosti. Clanky v médiich a publicistické
porady v televizi.

Cerven - prosinec - regionalni setkani s odborniky a médii. Na setkanich byly prezento-

vany regionalni vysledky vyzkumu agentury STEM, konkrétni formy adekvatni reakce na
piipady domaciho nésili a limity stavajiciho systému v CR. Setkani s regionalnimi odborni-
ky a tematické tiskové konference se uskute¢nily zhruba ve dvaceti méstech celé CR.

2002

Pokracuje informacni a osvétova kampati. Pfibéhy z DONA linky — pfibéhy obéti doma-
ciho nésili komentované konzultantem DONA linky na strdnkéach regionalnich periodik
vydavatelstvi Vltava Labe Press a v celostatnich ¢asopisech. Konkrétni pribéhy a komen-
tafe odbornikd vysilaji i celostatni televize a rozhlas.

Propagace DONA linky v multiplexech v Ostravé, Hradci Kralové a Ceskych Bud&jovi-
cich.

Na viechny sluZebny Policie CR a gynekologické ordinace byly distribuovany materialy
s informacemi o domdacim nasili (konkrétné jak obét domaciho nasili rozpoznat, jak
v konkrétnich situacich spravné postupovat). Soucasné byly distribuovany vizitky s kon-
taktem na DONA linku a stru¢nymi pokyny pro obét.

Vznik Aliance proti doméacimu nasili (ddle jen APDN). Zakladajici ¢lenové: ministr vnit-
ra Stanislav Gross, mistopfedsedové PSP CR Jan Kasal a Miroslava Némcova, hejtman
Moravskoslezského kraje EvZen ToSenovsky, ndméstkyné ministra prace a socidlnich véci
Ludmila Miillerova, prezidentka BKB Petra VitouSova a Danica Sivdkova, feditelka oddé-
leni vztahti s vefejnosti spole¢nosti Philip Morris CR a. s. Prvni z fady seminait pro ¢leny
Poslanecké snémovny a Sendtu. Avizovdna byla potfeba zmény zdkona a jako mozZny
vhodny model pro Ceskou republiku byl predstaven systém fungujici v Rakousku.
Spole¢nost Philip Morris CR prevzala na piidé rezidence velvyslance U.S.A. za projekt
Domaéci nésili hlavni cenu Via Bona.

2003

V Praze a Ostravé poiadany vystavy dél americké fotografky Donny Ferrato - Zivot
s nepfitelem, kolekce autentickych snimki, zachycujicich domaci nésili. Tyto vystavy
byly spojeny s dalsi silnou reklamni kampani — televizni spoty, billboardy, plakaty
pohlednice. Akce zaznamenala Siroky ohlas v médiich a navstévu zhruba 25 000 divakd.
Zahdajeni pilotniho projektu interdisciplinirni spoluprace a otevieni ostravského DONA
Centra. V interdisciplindrnim tymu se spojily subjekty, které ptichazeji nejcastéji do kon-
taktu s ptipady doméciho nasili (Policie CR — Méstské feditelstvi Ostrava, méstska poli-
cie, prestupkové oddéleni UMO Ostrava-Jih, oddéleni socidlné pravni ochrany déti
MMO, oddéleni prevence kriminality a drogové problematiky MMO, Manzelska a pred-
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manZzelska poradna, Krizové centrum pro déti a rodinu, tsek socidlnich pracovnic FNsP,
Charitni ddm sv. Zdislavy, prakticka lékarka).

Vyrobeny a distribuovany informacni manuily pro zdravotni sestry a lékafe, obecni
a méstské straZniky, policisty, ale také pro ¢leny pfestupkovych komisi méstskych uradu,
psychology a manzelské poradce.

Na ptidé Poslanecké snémovny Parlamentu CR byl uspoiddan druhy odborny seminat.

2004

ZaloZena Expertni skupina Aliance proti domécimu nasili. Expertni skupina zpracovala
a predstavila vlastni navrh legislativni Gpravy na ochranu pfed domacim nasilim v CR.
Nérodni kongres APDN se konal v fijnu roku 2004 v Praze. Zacastnilo se 160 hostd, kte-
tivni Upravy na ochranu obéti domaciho nésili.

Pod zastitou APDN uskutecnil BKB velky pocet prednasek pro odborniky, kterym preda-
val zkuSenosti z modelu interdisciplindrni spoluprace. BKB a APDN jsou zastoupeni
v monitorovaci skupin& ministra vnitra pro plnéni usneseni V1ady CR k feSeni problema-
tiky domaciho nasili.

2005

Néavrh nového zdkona z dilny expertni skupiny APDN na ochranu pfed domacim nésilim
byl predloZen Janem Kasalem a skupinou 55 poslanct formou poslanecké iniciativy Par-
lamentu CR. Byl projednan vladou, posouzen legislativci Parlamentu CR a v dnoru 2005
byl projednan v prvnim ¢teni Poslaneckou snémovnou.

Ptenos ostravského modelu BKB (DONA Centrum) do Usti nad Labem.

Vydéna instrukéni karta BKB pro policisty, obsahujici mj. pravidla kontaktu s obéti
domiéciho nésili (ve spolupréci s Policejnim prezidiem PCR a na jeho ndklad). Distribu-
ovana bude do celé CR.

Zahajen dvoulety projekt ,,Hraz*, jehoZ cilem je v ramci deviti projektovych aktivit zpra-
covat metodiku pro novou praxi (t.j. pfesné navody a postupy pro pomahajici profesiona-
ly) a novou legislativu (t.j. pfijeti zdkona na ochranu pfed domacim nasilim). Dosud vytvo-
fené standardy a ovéfené postupy dostanou metodicky ramec, ten zpracuji mezioborové
vytvorené fesitelské tymy. Tento projekt je plné financovan z prostiedkit EU a vlady CR.

Kontejnerovy program. Na damskych toaletich cinema multiplext a toaletach a vefejné
ptistupnych mistech nékterych krajskych tifad byly umistény schranky s letdky obsahu-
jicimi zakladni informace o domacim nésili, rady pro obéti a kontakty na poméhajici
organizace. V roce 2005 je kontejnerovy program rozSifovan také na damské toalety
v nejvétsich ndkupnich centrech po celé CR.

Dopad projektu / pFinos pro spolec¢nost a partnery

Béhem péti let trvani projektu se podafilo zdsadné zménit nazirdni vetejnosti, médii,
odbornikd i politikll na problém doméciho nésili.

Obéti nasili ziskali pristup k odbornému poradenstvi na ctyfiadvacetihodinové lince.
DONA linka za 4 roky provozu pfijala 13 370 volani. Dlouhodobé empirické poznatky
z fungovani linky pfispély k podrobnému zmapovéni problému domaciho nasili v CR.
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m Podafilo se vybudovat interdisciplinarni tym a s jeho pomoci vytvofit metodiku pro
pomoc obétem doméciho nésili.

m Byl nastartovén legislativni proces ve prospéch smysluplné pravni tpravy doméciho nési-
li v CR.

m Projekt presvédcivé dokazal silu spojeni nestatniho a soukromého komercniho subjektu.
V ramci projektu se podafilo nejen navrhnout systémova opatfeni a zpracovat konkrétni
vystupy, ale také v praxi ovéfit zakladni principy jejich fungovani. V podobné kvalité, ve
stejné kratkém Case, za srovnatelné prostiedky a s vystupy ve stejné kvalité neni zvykem
realizovat obdobné projekty ani silami a prostfedky stitni spravy.

m A& neprokazatelné, projekt dokazal poskytnout pomoc a ochranit zdravi stovkam obéti.
Nékterym z nich moZnd i Zivot. VétSiné z téch, ktefi vyuZili pomoc DONA linky, se kaz-
dopadné zkratila doba v nedistojnych podminkéch a v ohroZeni na polovi¢ni dobu (z Sesti
na tfi roky).

Redlny pFinos pro socialniho investora

Spole&nost Philip Morris CR se postavila do ¢ela firemniho sektoru jako zodpovédna spo-
leCnost, kterd miZe sviij pfinos pro spoleCnost doloZit prokazatelnymi vysledky. Tuto sku-
teCnost vyjadfilo i ocenéni Via Bona Award — nejvy$si uznani, které miize v CR komer¢ni
spolecnost v oblasti darcovstvi a filantropie obdrzet.

Spolecnost Philip Morris CR dokazala v praxi schopnost sdilet mezinarodni know how.
Zkugenosti Philip Morris CR z projektii boje s domacim nésilim ve svété pomohly zv1asté
v prvni a druhé etapé realizace projektu

Informac¢ni kampati vedend vici externi vefejnosti i zamé&stnanclim spolecnosti sou-
¢asné upevnila vztah pracovnikl k hodnotam firmy. Projekt je vysoce ocefiovan i na mezi-
narodni drovni. Management prezentuje projekt jako vzorovy v ostatnich pobockéach kon-
cernu.

Spoleénost Philip Morris CR ziskala uznani mezi zdkonodarci a vysokymi statnimi tifed-
niky.

Predpokladd se, Ze projekt vylepsil vnimani spolecnosti Sirokou vetejnosti. Tuto hypoté-
zu oveéfi nezavisly prizkum verejného minéni.

Spolecnost Philip Morris CR vyrazné zlepsila svoji pozici vici neziskovému sektoru,
ktery velmi Casto vnima producenta tabadkovych vyrobkt kriticky. Tato skuteCnost se stala
vychodiskem k novému projektu v oblasti CSR.

Budouci plany spole¢nosti Philip Morris CR a. s.

Poté, co financovani projektu prevence domaciho nésili bude zajiSténo z verejnych zdro-
ji, spolecnost Philip Morris CR zah4ji novy projekt na pomoc celému neziskovému sektoru.

,-~Akademie pro neziskovy sektor je v pilotni fazi a je spolenym programem Nadace VIA,
spole¢nosti Philip Morris CR a Vysoké $koly financni a spravni. Také tento program vznika
z iniciativy firmy a na zaklad€ postupil provérenych popsanym projektem. Navazuje na sou-
Casny celosvétovy trend podpory socidlniho podnikdni (social entrepreneurship). Program
chce ¢eskym NNO pomoci zprofesionalizovat management a nalézt a rozvijet vydélecné akti-
vity. Zaroven hodla vytvofit dostatecné a dlouhodobé dostupné odborné zazemi, aby se na
cestu samofinancovani mohlo vydat co nejvice organizaci.
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Philip Morris CR a. s.

Spolecnost Philip Morris CR je nejvétsim vyrobcem a zaméstnavatelem v Ceském taba-
kovém primyslu a patii do skupiny Philip Morris International Inc., jedné ze spolecnosti Alt-
ria Group, Inc.

V oblasti CSR se angazuje od svého vzniku v roce 1992, a to zejména v oblastech jako je
vzdélavani, Zivotni prostiedi, kultura a pomoc handicapovanym. Na podporu neziskovych
organizaci zaloZil Dobroc¢inny fond Philip Morris CR, ktery spravuje Nadace VIA. Mezi kli-
cové projekty spolecnosti patii Zelené mésto (ekologie), Dokazu to? a Paragraf 11:55 (vzdeé-
l4vani), Doméci nésili a Bez bariér (socidlni oblast) a Akademie pro neziskovy sektor.

Danica Sivakova
Profil autorky najdete v kapitole 1.3. na strané 21
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SOF
3.2. Spoluprace Ceské sporitelny, a. s.,
a Nadace Partnerstvi: Od daro k partnerstvi
Miroslav Kundrata, Juraj Flamik,
Robert Sedlék, Nadace Partnerstvi
Uvod

Spolupriace Nadace Partnerstvi s Ceskou spofitelnou a Nadaci Ceské spofitelny trva od
roku 2001. Cesk4 spofitelna, a. s., se stala na$im prvnim velkym ¢eskym firemnim partne-
rem a jeji otevienost ke spoluprici je pro nas velkou $kolou porozuméni motiviim, potfebam
a cilim tohoto narodniho kolosu, ktery je sou¢asti nadnarodni skupiny ERSTE BANK.

Nadace Partnerstvi se od svého vzniku zaméfila na §ir§i vztahy mezi Zivotnim prostfedim,
obcanskou kulturou a rozvojem komunit. Postupné integrovala zkuSenosti s nadacni ¢innos-
ti v Ceské republice i ve stiedni Evropé. V roce 2004 formalizovala spoluprici se sestersky-
mi nadacemi v zemich V-4, Rumunsku a Bulharsku do asociace Environmental Partnership
for Sustainable Development. V soucasnosti rozviji kromé rozmanité grantové c¢innosti
i nékolik vlastnich programi, které obsahuji metody i techniky utvafeni verejnych prostran-
stvi, planovani rozvoje komunity, dobrovolné zapojovani vetejnosti do ochrany ptirody nebo
feSeni naléhavych problému s dopravou a nekontrolovanym rozvojem okraji mést. VSechny
tyto zkuSenosti se propojuji zejména v programech Greenways a Partnerstvi pro vetejna pro-
stranstvi, které jsou tak schopny nabidnout komplexni a pfitom srozumitelny ndvod na uZi-
te¢né projekty realizovatelné v komunitach.

Ve svych zamérech nadace preferuje dlouhodobé planovéani a systematicky buduje
strategii naplilovani svych cild. Soucésti této strategie je i budovani vztaha s klicovymi
a usp&$nymi firmami v Ceské republice. Pro viechny se snaZi byt rovnocennym partne-
rem a navrhy svych projektii uskutecriovat v dialogu s darcem. K novym pfileZitostem
patii pravé spoluprace s firmami na tvorbé a realizaci jejich strategie spolecensky odpo-
védného chovani.

Zakladni predpoklady Ucasti nadace _
na politice spolecenské odpovédnosti Ceské sporitelny
Zakladni podminkou zahajeni spolupréce byl:

m soulad sponzorské politiky darce a programového zaméreni Nadace Partnerstvi. Spolec-
nymi tématy byly na po¢atku spoluprace podpora komunit a pfibuznost programu Ceské
spofitelny Kolo pro Zivot s cili programu Zelené stezky Greenways Nadace Partnerstvi.
Druhym podstatnym faktorem rozvoje vzajemnych vztahil je nepochybné

m existence americkych manazerd ve vedeni banky a dlouhodobé styky nasi nadace s ame-
rickymi dérci. Navic americka poradkyné generalniho feditele priSla z prostiedi, kde byla
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Nadace Partnerstvi dobfe zndma4, takze otevienost a porozuméni top managementu banky
vuci nadaci byly ve srovnani s postojem vétSiny jinych, zejména ryze Ceskych firem, nes-
rovnatelné priznivéjsi.

Tretim a z hlediska stability a rozvoje vzajemnych vztahl nejdaleZit¢jsim faktorem jsou:

m trvald snaha nadace porozumét potiebam a cilim banky;

B iniciativa nadace propojit projekty sponzorované bankou s dalSimi aktivitami v oblasti
spolecenské odpovédnosti, které se banka snaZzi realizovat. Nejlépe tento proces ilustruji
konkrétni priklady rozvoje spoluprace banky s programem Greenways a na projektu oZi-
veni namésti Bud&jovicka, ktery realizuje program Partnerstvi pro vefejnd prostranstvi;

m vznik Nadace Ceské spofitelny a spolecné zajmy rozvijet darcovskou kulturu v ramci
Fora darci;

m spolecné zajmy v oblasti spravy a zhodnocovani majetku.

Trend - od dard ke spolupraci na plnéni ukolt SOF

Pozice Nadace Partnerstvi se v prubéhu péti let ménila a rozsifovala od standardniho pii-
jemce financ¢nich prostiedkd z reklamniho rozpoctu banky pfes pfijemce grantt (dard),
regrantujici nadaci rozdélujici ¢ast ptijatého daru tfetim organizacim, aZ po nositele projek-
tu oZiveni namésti, kde banka sidli, ¢i organizatora sportovné kulturnich akci s ic¢asti zameést-
nanct banky. Dulezit4 je také spoluprace v oblasti spravy majetku, sluZeb a konzultaci tyka-
jicich se spravy a zhodnocovani nada¢niho jméni a nastaveni horizontalnich vztahti s mnoha
odbory sloZité struktury velké banky. V zasadé€ jde o skloubeni dil¢ich prvka politiky spole-
¢enské odpovédnosti banky pod stiechou spole¢ného projektu s nadaci. Realizace spolec-
nych projekti sméfuje k vicetroviiové spolupraci, ktera jiZz dnes zahrnuje a v blizké budouc-
nosti se roz$iti na nasledujici drovne:

Uroven Forma spoluprace

Generdlni feditel m projedndvani GCasti banky v iniciativni skuping investord pro oziveni
ndmésti, garance celkové spolupréce, vziahy s klicovymi partnery

Poradkyné generdlniho feditele m koordinace U&asti odboru spravy majetku na fyzickych Gpravach
ndmésti, supervize postupu a vysledkd projekto

Odbor sponzoringu a spravni rada | m konzultace predkladanych projektd a grantd
Nadace Ceské spofitelny m koordinace s PR agenturou banky

m koordinace s projektem banky Kolo pro Zivot

m spoluprdce v rémci Féra ddrcd
Tiskova mluvéi m konzultace pfilezZitosti pro komunikaci pozitivnich pfikladd spoluprace
Odbor ndméstka m nastaveni pravidel spoluprdce pfi sprévé majetku
pro vefejny sektor a NNO m piileZitosti pro sluzby a spoluprdci s dal$imi partnery Nadace a banky
Odbor spravy majetku m spolupréce pfi Gpravdch ndmésti Bud&jovickd, konzultace s dal3imi

sektory banky — napf. bezpe&nost

Spréva aktiv m zhodnocovdni majetku nadace, sprava &asti nadaéniho jméni
Oblastni pobocky banky m spoluprdce na regiondlnich aktivitach programu Greenways

m (&ast zaméstnancl na akcich Greenways v regionu

m poskytnuti prostoru pro prezentace mistich projektl, podporenych
granty programu Greenways
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Uroveii Forma spoluprace

Mistni pobocky banky m (&ast zaméstnancl na akcich Greenways v regionu projektd, podpo-
fenych granty programu

m poskytnuti prostoru pro prezentace mistnich Greenways

m sprava 0&t0 Nadace Partnerstvi — individudlni pfistup

Zaméstnanci banky m (&ast na akcich typu sézeni stromb na Greenways, cyklistické jizdy apod.
m GCast pfi komunitnim pldnovani Gprav okoli budovy banky

Zahraniéni banky m spoluprdce, podpora mezindrodnich a preshraniénich projekto Greenways
skupiny Erste Bank m prezentace sitovych projektd spoluprdce v zemich s pisobnosti Erste Bank
Zatim mélo vyuZité prileZitosti m politika a fondy EU

m systémov&si vyuziti pfitomnosti finanéni skupiny ERSTE a Environmen-
tal Partnership ve stejnych zemich

Greenways - zapojovani oblastnich

a mistniclz’ pobocek bank do komunitni spoluprace

Program Greenways podporuje propojovani mistnich projekti a budovéni Sirokého
vefejného partnerstvi prostfednictvim turistickych stezek, které se timto stavaji patefi
rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu a souvisejicich sluzeb. Poskytuje granty a asi-
stenci mistnim parterdm a podporuje propojovani jejich lokalnich aktivit do regiondlnich
a mezindrodnich projektti (Greenways Praha Viden, Moravské vinaiské stezky, Green-
ways Krakov-Morava-Viden). Svym grantovym programem, spolupraci s komunitami
a mezinarodnimi aktivitami vytvafi velky prostor pro uplatnéni spolecenské odpovéd-
nosti mnoha ¢lanki organizaéni struktury Ceské spofitelny, a.s.

Grantovy program ,,Greenways® je platformou rozvoje mistniho partnerstvi banky
a komunit na Greenways. Granty pfidélené lokdlnim partnerim na Greenways umoz-
fiuji zapojeni oblastnich a mistnich pobocek CS, a.s., a jejich zamé&stnancii do projekti
a akci Greenways. Mistni neziskové organizace se takto ¢astokrat poprvé dostavaji do
kontaktu s pfedstaviteli banky a ona se stivd nenasilnym zpidsobem soucdsti obcan-
skych aktivit v misté kde pisobi. Navazuji se tak prirozené lidské vztahy a finance vlo-
Zené do spoluprice ustfedim banky se méni na skutecné posileni komunity. Budovéni
partnerstvi podél Greenways se tim stava praktickym nastrojem spoleCenské odpovéed-
nosti banky. ZkuSenosti ze spoluprace s poboc¢kami banky a odezva z regionu jedno-
zna¢né potvrzuji, Ze na bazi mistnich projektd vznika vSestranné vyhodné redlné part-
nerstvi, které je soucasné efektivnim nastrojem PR pro pobocky. Pfedstavitelé mistnich
a oblastnich pobocek citlivé vnimaji pfitomnost projektd podporovanych z centrdlnich
zdroj banky ve svém regionu a oteviraji svoje pobocky mistnim parterGm Greenways.
Takova spoluprice existuje jiz na mnoha mistech, kde funguji mistni projekty Green-
ways. Poskytovani grantl je legitimni cestou, jak tuto spolupréci institucionalizovat
a dat ji vécny charakter. Synergie darcovské politiky centrdlni banky, postaveni Nada-
ce Partnerstvi, prace vloZené do projektu mistnim partnerem a moZnosti, které ma mist-
ni pobocka CS, a.s., vytvaii ,bezndkladovou®, ale vysokou pfidanou hodnotu viem
partnerim. V lep§im vyuZivani této strategie vidime nevySlapanou, ale efektivni cestu
pro dalsi spolupréci.

94




Spolupréce Ceské spofitelny, a. s., a Nadace Partnerstvi / M. Kundrata, J. Flamik, R. Sedldak

Schéma viceurovinové spoluprace:

Vyzva | == |  Grant — Informovani vefejnosti a pobocek bank
Realizace projektu ~— Uéast zaméstnancd CS
Ukonéeni projektu mepp- | Prezentace v pobockéch CS

Tiskové zpravy, konference — Mezindrodni kontext

Spoluprace podél stezky Greenways Praha Viden (2004)

Pfijemci nadacnich prispévkil grantového programu Greenways byly vyzvani k hledani
vzdjemné podpory. V Jindfichové Hradci, Slavonicich, Uherském Hradisti, Mikulové, Znoj-
m¢é a jinde se touto cestou uskutecnily spole¢né akce typu:

m Ucast predstavitelll oblastni nebo mistni banky na tiskovych konferencich pfi zahajeni,
resp. ukonceni projektu, ¢asto ve spojeni s jizdou po nové stezce, nebo odhalenim infor-
macnich paneld,

m usporadani vystavy o mistnich projektech Greenways nebo o celém programu v prosto-
rech pobocky banky,

B dobrovolnéd acast zaméstnancl na akcich typu zahajovani nebo ukoncovani sezoény na
stezkach, jarniho a podzimniho sézeni stromu podél stezek,

m spolecné projednavéani dalSiho rozvoje projektil a jejich financovani, kde banka vystupu-
je jako konzultant a dobrovolny partner nositele projektu ¢i obce.

V Cervnu 2004 se uskutecnila cyklisticka jizda z Prahy do Vidné, jejimz cilem bylo zis-
kat 20 nejvétsich mést na Greenways pro spolupraci na projektu. Spolupraci potvrzovali sta-
rostové mést podpisem Memoranda, které putovalo do mést s pelotonem cyklisti. Jizdy
a slavnostnich podpisovani se zicastiiovali predstavitelé nadace, mést, oblastnich a mistnich
pobocek CS, senatofi a poslanci PCR, v pelotonu jeli v jednotlivych dnech i zamé&stnanci
banky. Ve méstech byly zprovoznény informacni panely stezky, uskutecnila se fada formal-
nich i neformdlnich setkdni se zastupci mistnich komunit a pobocek banky. Spolec¢né se
odhalovaly mozZnosti vzdjemné spoluprace vsech partnerii. Greenways se tak stavaji skutec-
nou i symbolickou stezkou spojujici neziskové, komer¢ni i komunélni sousedy v komunité.

Oziveni Budéjovického nameésti

Sidlo tstredi Ceské spofitelny je dominantni budovou velkého, dopravné zatiZzeného, ale
velmi odlidSt€ného méstského prostoru Bud€jovickd v Praze 4. Vedeni banky, inspirovano
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zkuSenostmi americké organizace Project for Public Spaces, oslovilo Nadaci Partnerstvi,

kterd se zminénou organizaci spolupracuje, s Zadosti uskutecnit neobvykly projekt oZiveni

tohoto prostoru, za ktery banka citi spoluzodpovédnost. Cilem projektu mélo byt jednak pre-
hodnoceni funkéniho vyuZiti ploch ndmésti, postupna realizace malé architektury (mobiliaf

a umélecké prvky), ale hlavné vytvoreni partnerské skupiny tvorené sousedy — subjekty

plsobicimi v misté, zejména obchodniky, developery, ale také Skolami a méstskymi organi-

zacemi a zastupci uradd mésta.

Ve srovnani s jinymi programy promén vefejnych prostranstvi podporovanymi velkymi
sponzory je projekt Budéjovicka odlisny:

Ceska spofitelna iniciovala projekt jako jeden z ¢lenti mistni komunity ve snaze fesit
obtiZny tkol, ktery ovlivni prostfedi kolem banky, ovlivni a zapoji fadu zaméstnancti banky
na vsSech drovnich a vyrazné prispéje ke zlepSeni kvality Zivota mistni komunity;

m projekt neni jednordzovou investici ani grantem; ma charakter trvalé péce o prostiedi a je
naro¢nym procesem sbliZovani mnoha riznych partneri a jejich zajma ve sdileném mést-
ském prostoru;

m nejednd se zde jen o zmé&nu vzhledu prostranstvi, ale zejména o investici do vytvareni
a posilovani vztahtl k mistu a mezi lidmi v do té doby anonymnim prostiedi;

m pied zahdjenim projektu nebylo mozno pocitat s otevienosti a spolupraci klicovych part-
nertl, véetné tfadu méstské casti, sloZitd situace byla napfiklad v oblasti vlastnickych
vztaht;

m feSeni prineslo fadu dil¢ich projektil, od instalace mobiliafe a uméleckych d€l, happenin-
gl umélct a student mistnich $kol azZ po nirocné projekty vybudovani trZisté mistnich
produktil nebo kluzisté s umélym ledem.

Zaveér
Napliiovani spolecenské odpovédnosti velké banky viici komunitdm a Zivotnimu prostie-

di je velmi ztiZeno sloZitou organizaéni strukturou této instituce. Politika SOF vznika ve
vrcholovém vedeni a prostfednictvim stfedniho managementu se ji dafi realizovat zejména
v roviné sponzorstvi a darcovské strategie, kterou postupné prebird Nadace Ceské spofitel-
ny. Uskute¢néni samotné akce vSak opousti prostor banky a odehrava se obvykle uz jen v izo-
lované komunité, se sporadickou ti¢asti zaméstnancli. Na obou popsanych ptikladech spolu-
prace Ceské spofitelny a Nadace Partnerstvi jsou patrné dvé kli¢ové zasady, které pomohly
zptitomnit spolecenskou odpovédnost banky v prostiedi partnerské spoluprice mést, obci,
neziskovek, podnikateld, zaméstnancti banky a nadace:

m spoleCenskou odpovédnost provdzané realizuji vSechny organizacni urovné banky, od
primé ucasti generalniho feditele pres management ustfedi a vedeni oblastnich pobocek
az po fadové zaméstnance v mistnich pobockach. K této ucasti je potfebna firemni kultu-
ra, kterd povazuje SOF za pfirozenou a pfijemnou roli, kterou mtiiZze banka vnést do Zivo-
ta jen prostiednictvim konkrétnich osobnich pfibéhti svych zaméstnancti. Banka jsou lidé
a tito lidé chtéji byt uZitecni v misté, kde Ziji a pracuji. Penize banky jim v§em poméhaji
pouze vyzvednout spolecné angaZovani se na drovei odpovidajici pozici celé firmy v eko-
nomickém prostiedi statu ¢i Evropy;

m prijemce a prostfednik podpory, v této piipadové studii Nadace Partnerstvi, nese klicovou
odpovédnost za vytvoreni atmosféry spoluprace s donorem, ktera je orientovana na lidsky
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kontakt a zaZitek vSech zicastnénych v roli spolecensky odpovédné firmy. Odpovida také
za profesionalni pristup k realizaci dil¢ich projektd a jejich zakofenéni v mistnich komu-
nitach. Je Castokrdt mostem mezi lidmi z banky a lidmi z mistni komunity, pfestoZe tito
Ziji v jednom mésté, v jednom regionu.

Jsme velmi radi, Ze léta spoluprace s Ceskou spofitelnou ndim umozZnila otevieng o téch-
to postojich mluvit s predstaviteli nejveétsi Ceské banky. A jsme také vdécni stovkam naSich
mistnich partnert, ktefi skromné a usilovné plni svoji spolecensky odpovédnou roli v miste,
kde Z7iji. Vime, Ze Cekaji nejen na penize donort, ale také na kultivovanou spolupréci s lidmi,
ktefi je zastupuji.

Miroslav Kundrata:
profil autora najdete v kapitole 2.5., na strané 67
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SOF

3.3. Linklaters, v.o.s.: Lidska prava
Marie Maliskovd, linklaters, v. o. s.

Pfipadova studie pojednava o spolupraci mezinarodni advokatni kancelafe Linklaters
(déle jen ,,Linklaters”), konkrétné jeji prazské kanceléfe, a neziskové organizace Organiza-
ce pro pomoc uprchlikiim (dale jen ,,OPU”).

Linklaters, v. o. s., je soucasti mezinarodni sit€ pravniho a dafiového poradenstvi Linkla-
ters. Mezinarodni sit 30 kancelafi Linklaters ma vice neZ 5 500 zaméstnanct ve 22 zemich
Evropy, Asie, Severni a Jizni Ameriky a poskytuje sluzby fadé vyznamnych subjektii sou-
kromého i vetejného prava. Prazsk4 kancelar Linklaters byla zaloZena v roce 1992 pod jmé-
nem Alliance Praha. V soucasnosti je Linklaters, v. o. s., jednou z nejvétSich advokétnich
kancel4fi v Ceské republice a je pIné integrovanou soucasti globélni sité pravniho a dafiové-
ho poradenstvi Linklaters.

V ramci aktivit souvisejicich s nasi hlavni ¢innosti, jiZ je poskytovani pravnich sluzeb, se
také velmi zajimame o déni ve spolecnosti kolem nas a snaZime se vytvofit podminky pro
naSe zaméstnance, aby se mohli podilet na utvareni spoleCnosti, ve které Zijeme. Pro tento
ucel jsme vytvofili stdly program nazvany Community Investment a v rdmci tohoto progra-
mu se vénujeme riznym charitativnim projektim, podporujeme vybrané neziskové organi-
zace, rozvijime koncept firemniho dobrovolnictvi atd. Tento program, ktery Linklaters
implementovala v ramci principd spolecenské odpovédnosti firem, je pln€ integrovanou sou-
Casti jeji firemni kultury a patfi k jejim hlavnim hodnotdm. Jasné stanovena strategie je dule-
Zitou a nedilnou soucasti programu a jeji napliiovani a dodrZzovéani napomah4 tspéchu celé-
ho programu. Hlavni principy strategie zni: ,,Linklaters jako globdlni prdvni firma umoZriu-
je svymi sluZbami klientim najit veSeni k uskutecnént jejich cilii a pomdhd jim najit cestu
k dosaZeni vspéchu. V rdmci programu Community Investment se snaZime poskytnout tu
samou sluzbu nasim partneriim z neziskového sektoru, kteri pracuji se socidlné nebo ekono-
micky znevyhodnénymi skupinami v nejbliZsim okoli nasSich kanceldri. Urcili jsme si ndsle-
dujici oblasti, ve kterych miiZeme pomoci skupindm a jednotlivciim:

m Uspéch — umoZiiujeme perspektivnim talentiim dosdhnout jejich potencidlu.

m [niciativa a podnikavost — povzbuzujeme odvdiné a podnikavé jedince a napomdhdme
dosaZeni jejich cilil.

B Pristup k prdvu — prosazujeme zdkonnd prdva a prdvni odpovédnost.

Nase spoluprdce s neziskovym sektorem je zaloZena na sdileni odbornych znalosti a zku-
Senosti v§ech nasich zaméstnanctui predevsim v rdmci bezplatného prdvniho poradenstvi, dob-
rovolnictvi a financni podpory. Na opldtku toto partnerstvi nase zaméstnance (a potaZmo
celou firmu) obohacuje o neocenitelné zkuSenosti, rozviji jejich znalosti a rozSituje jejich
obzory.
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Soucasti nasi strategie je samoziejmé i jeji konkrétni napliiovani. Tedy dlouhodob4 a cilena
spoluprice s neziskovym sektorem nejlépe v oblasti, kde je mozné vyuZit oboru nasi hlavni
¢innosti, prostfednictvim financnich prostfedk®l, materidlni podpory (mozZnost vyuZiti naSich
kancelatskych a zasedacich prostor a technického zdzemi), ¢asu (zkuSenosti, znalosti a doved-
nosti v ramci firemniho dobrovolnictvi) a v neposledni fadé také bezplatna pravni pomoc.

Pilit celého programu tvori dva dlouhodobé stéZejni projekty, coz umoZziiuje celistvé poje-
ti spoluprace, nebot netiiStime své Casové a finan¢ni moznosti mezi mnoho riznych drob-
nych projektt, které bychom v dusledku ani nebyli schopni vhodné pojmout a sledovat.
Vybér dvou hlavnich projektd musi odpovidat strategii i prani zaméstnancu, ktefi se pak
piimo podili na jejich realizaci. Dlouhodobéa spolupréace na projektech ndm navic umoZiuje
sledovat, jak jsou ndmi vénované prostfedky vyuZivany a zda je naSe pomoc ¢innd. Samo-
ziejmé nam také dovoli identifikovat ptipadné nedostatky nebo mozné cesty dalSiho zlepse-
ni a prohloubeni spoluprace.

JiZ nékolikatym rokem se vénujeme spoluprici s Organizaci pro pomoc uprchlikiim
(OPU). OPU je nevladni neziskova organizace, kterd se od svého zaloZeni v roce 1991 zaby-
va pravni, socidlni a psychologickou pomoci uprchlikim a ostatnim cizincim na tdzemi
Ceské republiky. Cilem OPU je pomahat t&émto lidem, kteii jsou ve své vlasti pronasledova-
ni z divodu politického, etnického, naboZenského, rasového nebo kvili své prisluSnosti
k urcité socidlni skupiné a také t&m, ktefi jiz v CR poZivaji prava azylu a do¢asné ochrany.
Vedle prace v sidle OPU, kde jsou kaZdy pracovni den cizim statnim pfisluSnikim k dispo-
zici odborni pracovnici OPU, pracuje OPU pravideln€ v azylovych zafizenich a zafizenich
pro zajisténi cizinci v CR, ve kterych pomdha Zadatelim o azyl v feSeni jejich probléma.
Pracovnici OPU vénuji zvySenou pozornost ohroZzenym skupindm mezi uprchliky, tj. détem,
Zenam ve zranitelném postaveni, osobadm nemocnym a handicapovanym. Vedle téchto aktivit
realizuje OPU také vzdélavaci programy pro studenty vysokych Skol, které si kladou za cil
vychovu budoucich odbornikti v oblasti lidskych prav a pravni a socidlni prace s uprchliky
a migranty.

Spole¢ny projekt Linklaters a OPU plné odpovida na$i strategii a umoZiiuje ndm uplatnit
vSechny vySe zminéné formy podpory. Projekt je zaméfen pfedevsim na vzdélavaci a dobro-
volnické aktivity OPU. Konkrétné se jedna o vzd€lavani studentd v rdmci Pravni a Socialni
kliniky, vzdélavani odborné vefejnosti prostfednictvim tématickych seminaitt a odbornych
prednasek, vzdélavani SirSi vefejnosti v oblasti Uspé$né integrace azylant. Déle jde o véc-
nou pomoc této cilové skupiné a v neposledni fadé angazovanost pracovniki Linklaters
v oblasti dobrovolnictvi.

Dillezit4 a velmi uspéSna je nase spoluprace v pravni oblasti. Pravni ¢innost OPU zahr-
nuje poskytovani bezplatného pravniho poradenstvi vSem cizincim v nouzi, zpracovavani
pravnich analyz z oblasti uprchlického prava a prava tykajicitho se lidskych prav a rdzné
vzdélavaci aktivity v pravni oblasti. Spolecné s Pravnickou fakultou UK v Praze realizuje
OPU, za podpory a pfispéni Linklaters, projekt Teorie a praxe azylu a uprchlictvi — Pravni
klinika, vzdélavaci kurz uprchlického préava pro studenty fakulty. Dvousemestralni kurz kom-
binuje teoretickou priipravu v oblasti azylového a uprchlického prava a naslednou praxi,
kterd zahrnuje navstévy v pobytovych stifediscich. NejdilezitéjSim aspektem projektu je to,
Ze dava studentim moznost pfimo se zapojit do poskytovani pravni pomoci v individuélnich
pfipadech Zadateld o azyl v CR. Pracuji ve dvojicich pod dohledem koordindtora projektu
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s moZnosti konzultovat s advokaty Linklaters. Studenti pracuji na dvou, nejvyse tfech pripa-
dech dlouhodobého charakteru. Studenti se v pribéhu praktické Casti setkavaji na kazdoty-
dennich seminafich, kde probihaji konzultace a prezentace moZnych feseni ptipadt. Studen-
ti ziskaji jak potifebné znalosti, tak i zkuSenost, Ze profese pravnika pfinasi velkou zodpo-
v&dnost a méla by byt vykonavéana pfi védomi socidlni rliznorodosti klientil. Nedilnou sou-
¢asti projektu je nové také informovani o moZznostech uplatnéni studentt ve sféfe nevladnich
organizaci, statni spravé i komerénim sektoru.

Velmi vyznamnou ¢ast spoluprace Linklaters a OPU tvofi firemni dobrovolnictvi spoci-
vajici v zajiStovani pravidelnych volnocasovych zazitkovych aktivit pro Zadatele o azyl
v pobytovych stfediscich MV CR a jejich rodiny, zejména pro déti a mlade? Zijici v téchto
zafizenich. Zaméstnanci Linklaters spole¢né s koordinatorem z OPU aktivity vymySsleji,
organizuji a realizuji. KaZdy zaméstnanec mé narok na jeden den volna, ktery mlze vyuZit
pravé v ramci dobrovolnych aktivit. Linklaters se sama aktivné snazi zaméstnanctim nabid-
nout riizné moznosti, jak miiZou své dobrovolnické dny vyuzit. V zavislosti na ro¢nim obdo-
bi, objektivnich moZnostech a pfanich vSech zucastnénych stran organizujeme napf. venkov-
ni sportovni hry, hry v pfirodé, naucné a poznavaci vylety, vylety za sportem, vano¢ni besid-
ky, tématické hry a dilny apod. Organizovéani takovychto aktivit ma za cil umoZnit détem
a mladezi kvalitni trdveni volného Casu i v znevyhodnénych podminkéch, realizaci planova-
nych dlouhodobych aktivit pfispét k pfirozenému rozvoji tviircich schopnosti déti, prostied-
nictvim kontaktu s jinymi kulturami péstovat védomi k toleranci a pochopeni v multikultur-
nim svété a zprostiedkovat détem a mladeZi moZnost nalézt vlastni identitu, posilit mezikul-
turni dialog a vzajemnou vyménu mezi evropskymi a neevropskymi kulturami. Kazdy zor-
ganizovany dobrovolnicky den vZdy obohacuje obé zicastnéné strany.

Spoluprace Linklaters jako mezinarodni spolecnosti ptisobici v pravni oblasti a OPU jako
neziskové organizace zabyvajici se problematikou uprchlictvi a lidskych prav se osvédcila
a jeji neékolikaleté trvani mizZeme povazovat za Uspésné, nebot se velice dobie podafilo
skloubit spolupraci subjektti ziskového a neziskového sektoru s podobnou oblasti hlavni ¢in-
nosti. Ocefiujeme moZnost vyuZzit nasich znalosti a zkuSenosti takovymto zpiisobem a samo-
ziejmé také moZnost sledovat, jak se naSe podpora odrdZi v lepSim postaveni znevyhodné-
nych skupin, v tomto pfipadé uprchliki ¢i azylantd a jejich rodin.

I tato spoluprace musela prekonat n¢které pocateni nesnaze a ob¢ strany si musely ujas-
nit své moznosti a potfebu vzijemné spoluprace. Zde byl velmi dtlezity aktivni pfistup ze
strany OPU, kter4 velmi dobfe chape nutnost proaktivniho postoje neziskové sféry vici zis-
kovému sektoru.

Za velmi pfinosny povazujeme projekt Pravni kliniky, ktery umoZiuje vzdélavani v oblas-
ti lidskych prav, podporuje zdjem o tuto problematiku a ziskava mladé perspektivni jedince
pro praci v této oblasti a neziskovém sektoru obecné€. Zmiiovat dilezité mezniky a kvantifi-
kovat uspéchy je v této oblasti velmi obtiZzné. Pfesto je mozné fici, Ze se v rdmci této spolu-
prace daii zlepsit postaveni uprchlikii a azylantd v CR. Prostiednictvim dobrovolnickych
aktivit se navic snazime vnést do neutéseného a jednotvarného Zivota uprchlikii trochu pest-
rosti a moZznosti seberealizace v rozmanitych aktivitach, coZ pfispiva ke zlepSeni Zivotnich
podminek téchto lidi a k posileni jejich prava na plnohodnotny Zivot a lidské zachazeni.

Program Community Investment je celosvétovou aktivitou Linklaters. Jeho strategie dovo-
Iuje realizaci programu na tfech trovnich — globalni, narodni a individuélni. Linklaters celo-
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svétoveé podporuje jeden globalni projekt. Narodni projekty umoZiiuji jednotlivym kancel-
fim zameéfit se na aktudlni problémy a vénovat se konkrétni adresné spolupraci s neziskovym
sektorem dané zemé&. V Ceské republice se tedy v ramci prazské kancelédre Linklaters snaZi-
me soustiedit na jeden z pal¢ivych problémi ¢eské spolecnosti. Linklaters se snaZi v§echny
své zaméstnance podporovat v jejich dobro¢innych a dobrovolnickych aktivitach a také je za
to patfi¢n€ ocenit. Véfime, Ze tyto hodnoty v nich pak zlstavaji natrvalo a Ze naSe firemni
kultura napoméha rozvoji socidlniho citéni v ramci celé spolecnosti.

Marie Maliskova

Vystudovala katedru kulturologie na Filosofické fakulté Univerzity Karlovy. Pracuje
v prazské kanceldfi Linklaters od roku 2001, béhem této spoluprace méla moznost pro-
it roznymi pozicemi a oddélenimi, nyni se zde vénuje personalistice. Nad rédmec své
pracovni néplné se stard také o koordinaci programu ,Community Investment”, jehoz
prostfednictvim firma realizuje myslenky spoleéenské odpovédnosti firem.
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3.4. Johnson&Johnson:
Odpovédnost vici zaméstnancim
Simona Uldrychovd, Johnson&Johnson

. JJsme odpovédni nasim zaméstnanciim, muzZim a Zendm,
kteri s ndmi pracuji po svété.
Kazdy musi byt posuzovdn jako jednotlivec.
Musime respektovat jejich diistojnost a uznat jejich zdsluhy.
VSichni zaméstnanci musi mit pocit jistoty ve svém zaméstndni.
Odmeéna musi byt spravedlivd a primérend,
pracovni prostredi ¢isté, usporddané a bezpecné.
Musime dbdt na to, jak pomdhat nasim zaméstnanciim
plnit jejich rodinné povinnosti.
Zaméstnanci se musi citit svobodni poddvat ndvrhy a stiZnosti.
Pro ty, kteri jsou kvalifikovani, musi byt stejnd prileZitost
k zaméstndni, profesiondlnimu vyvoji a postupu.
Musime poskytnout kompetentni vedeni, jehoZ ¢innost
musi byt spravedlivd a etickd. “
(vynatek z Kréda spolecnosti Johnson & Johnson)

Ptibeh spole¢nosti Johnson & Johnson zacind objevy Sira Josepha Listera, znamého ang-
lického chirurga, ktery identifikoval bakterii jako zdroj infekce na operacnim stole. Jeden
muz, ktery nezpochybiioval Listerovo uceni a préci, byl i Robert Wood Johnson, ktery v roce
1887 zalozil spole¢nost Johnson & Johnson.

Dnesni Johnson & Johnson se stava celosvétovou rodinou 190 spole€nosti a jejich pro-
dukty jsou ve vice neZ 175 zemich svéta. Celosvétové spole€nost zaméstnava vice nez
110 000 zamé&stnanci, ktefi pracuji na vyrobé Sirokého portfolia produkti, jejichZ spolecnym
jmenovatelem je péce o zdravi — pocinaje péci o déti, pies zdravotnické prostrfedky, diagnos-
tické pomticky az po vyzkum a vyvoj novych 1ékt.

Sjednocujici silou pro vSechny zaméstnance v dalekych provozech po celém svété je
Krédo spolecnosti, které predstavuje systém sdilenych hodnot a neustilé pfipomindni si nut-
nosti uplatfiovat Cestny, poctivy a divéryhodny pfistup pfi jednani se v§emi nasimi spfizné-
nymi osobami a subjekty. Krédo spolecnosti, které v roce 1943 napsal jeji dlouholety prezi-
dent Robert Wood Johnson, urcuje smér jejiho jednani a podnikani. Robert Wood Johnson
pronesl svoji vizi v ¢asovém predstihu a jeho pohled na fizeni podniku s dobrou povésti se
velmi podoba dnesnimu pojeti spolecenské odpoveédnosti.
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Osou Kréda, ktera prostupuje jeho Ctyfmi odstavci, je odpovédnost.

Pravé vySe zminény druhy odstavec vynatku z Kréda je vénovan odpovédnosti spolec-
nosti k jejim zaméstnanctim, ktefi musi byt respektovani a za svoji praci spravedlivé odmé-
novani. Vedle odpovédnosti k zaméstnancim sem patii dalsi tfi neméné daleZité principy,
a to odpovédnost vici zédkazniklim, tedy tém, ktefi pouZivaji naSe produkty, odpovédnost
vaci spolecnostem, ve kterych Zijeme, a v neposledni fadé odpovédnost vici akcionarim.
Pravé hodnoty Kréda se promitaji do firemni kultury spolecnosti a tvoii jeji zakladni pilif.
Stejna pravidla jako ve svété jsou uplatiiovéna i ve spolecnosti Johnson & Johnson v Ceské
republice a na Slovensku. Vznik ¢eskoslovenské pobocky se datuje do roku 1991 a v sou-
casné dobé se poctem svych zaméstnanct fadi ke stfedné velkym firmam na ceském trhu.

Spolecnost Johnson & Johnson aktivné naslouchd svym zaméstnancim. Prostfednictvim
riznych prazkumid zaméfenych na zjistovani nazorli svych zaméstnanci usiluje o co nejvét-
$i spokojenost v§ech zaméstnanct pfi dosahovani obchodnich cila.

V ramci firmy probihaji rizna Setfeni na lokélni drovni, jako napf. Retention Interviews
(dotaznik pro zaméstnance zjistujici jejich spokojenost), a také v ramci celé korporace tzv.
Credo Survey — tj. dodrZovéani hodnot vySe zminéného Kréda, neboli etického kodexu spo-
le¢nosti.

A jak tedy pracujeme s vysledky prozkumio mezi zaméstnanci?

Jednim z ptikladd, ktery vyplynul z prizkumd, je poZadavek na doplnéni skupiny zamést-
naneckych vyhod o sportovni a relaxacni aktivity. Z fad zaméstnanct vznikl Fit & Fun tym,
ktery se o tuto problematiku stara.

Dalsim poZadavkem byla zména lokality firmy. I tento poZadavek se ndm podafilo splnit
a firma se z okrajové Casti Prahy pfesunula do centralni ¢4sti, s ¢imZ souvisi i naplnéni prani
souvisejici s moznosti flexibilni pracovni doby a snadnéjsi dopravni dostupnost.

Johnson & Johnson si uvédomuje dileZitost jak interniho srovnani mezi jednotlivymi
svymi pobockami, tak i externiho srovnani s jinymi spole¢nostmi. Dikazem dspéchu firmy
v postoji vaci jejim zaméstnanctim je prvni misto v prizkumu ,,Nejlepsi zaméstnavatelé —
Nejlepsi vysledky*, ktery provedla v Ceské republice a na Slovensku spole¢nost Hewitt
spolu s Kienbaum International Consultants. Toto hodnoceni vychazi z vysledki personalni-
ho auditu, dotazniku pro vedeni spolecnosti a z ndzori zaméstnanci. V tomto prazkumu spo-
le¢nost Johnson & Johnson ziskala v roce 2004 nejvyssi ocenéni a stala se ,,NejlepSim
zaméstnavatelem roku.

Spolecnost Johnson & Johnson se zucastiiuje také mezifiremnich prizkumd, které se
napriiklad tykaji vySe odménovani, srovnani zaméstnaneckych vyhod atd., s cilem umistit se
na prednich mistech.

Zakladnim kamenem je spravna firemni kultura, ktera stmeluje kolektiv lidi, ktefi uzna-
vaji stejné hodnoty jak ve svém pracovnim, tak ve svém soukromém Zivote. To, co Johnson
& Johnson odliSuje od jinych spolec¢nosti s kvalitnimi produkty a silnym mezinarodnim zaze-
mim, je pravé firemni kultura a lidé, ktefi tuto firemni kulturu vytvére;ji.

Spolecnost pristupuje k zaméstnanciim jako k jednotlivelim a dodrZuje zasady osobniho
pristupu k nim. Je vniména jako silnd nadnarodni korporace, pti¢emz si zachovava decentra-
lizovany zplisob managementu.
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Princip otevienych dveri napomaha budovat otevieny vztah mezi zaméstnanci a vedenim
spolec¢nosti. Pro kazdého ze zaméstnancii jsou vZdy dvefe nejvyssiho vedeni spolec¢nosti
oteviené jak pro vyslechnuti osobniho ndzoru, tak i pro pfipadnou pomoc.

Velky daraz klade spolecnost také na bezpecnost vSech svych zaméstnancii. Zaméstnan-
ci, ktefi maji sluZebni automobil, se povinné tcastni Skoleni fidi¢d referentskych vozidel
a navic kazdy rok absolvuji tzv. Skolu smyku.

Spolecnost si uvédomuje potiebu investic do rozvoje a dalSiho vzdélani zaméstnancl. Pro
zabezpeceni osobnostniho ristu podporuje rizné vzdéldvaci programy, mimo jiné také pii-
spiva na vyuku anglického jazyka.

V jakych zpiisobilostech se bude zaméstnanec $kolit je planovano pii kazdoro¢nim hod-
noceni a pii vytvareni vykonové dohody na nésledujici rok. Zaméstnanci jsou Skoleni nejen
v oblasti produktd, ale napfiklad i v oblastech manazerskych a socidlnich dovednosti atd.

Kazdy zaméstnanec méa svoji vykonovou dohodu, tzn. se svym nadfizenym se ,,dohodne
na vykonech a jejich méfeni* pro nésledujici rok. Dle této dohody je poté také hodnocen.

Spolec¢nost podporuje moznost svych zaméstnanci ziskat zkusenosti ze zahranici. V sou-
Casné dobé pisobi nékolik nasich zaméstnancl v zahrani¢i v ramci korporace Johnson &
Johnson v riznych pracovnich zatrazenich.

Vysoké naroky na zaméstnance odrazi podil vysokoSkolsky vzd€lanych zaméstnancd,
ktery dosahuje pres 70 % z celkového poctu zaméstnancti. Témér vSichni zaméstnanci hovo-
i anglickym jazykem.

Spolecnost poskytuje rovnou prileZitost k zaméstndni - momentilné zaméstndvame 48 %
muzli a 52 % Zen. V souvislosti s obsazovanim vedoucich pozic povaZuje Johnson & Johnson za
dilezité dat prileZitost kvalifikovanym jedincim z fad firemnich zaméstnanci a motivovat tak
i ostatni.

Vedeni spolecnosti se pravidelné setkdva také se stfednim managementem. Z téchto pravi-
delnych setkdni vyplyvaji dilezité poznatky, které napomahaji spolupraci a dobrym vysledkam.

Se v8emi novymi zaméstnanci se setkava vrcholné vedeni spole¢nosti pfi konéni tzv. Pre-
zentaci pro nové zaméstnance - ,,New Hires Presentation. Tato prezentace byva organizo-
véana dvakrat ro¢né a novi zaméstnanci maji moznost seznamit se s portfoliem produkti a his-
torii celé nasi spolecnosti. Pravidelnou soucasti je také diskuse zaméstnancid s vrcholovym
vedenim spolecnosti.

Zaméstnanci vSech sektort maji mozZnost setkat se jako celd firma na novoro¢nich setkanich.

Dalsi moznosti setkani je Family Day, coZ je diikazem, Ze si spolecnost uvédomuje dtle-
Zitost sladéni a rovnovdhy pracovniho i soukromého Zivota.

Odpovédnost vici zaméstnanctim firma chape také v jejich informovanosti a predavani
jim dileZitych informaci tim spravnym zptisobem. VSechny potifebné informace naleznou
zaméstnanci na intranetovych strankach nebo v Pfirucce pro zaméstnance — informacni
kniha, kterou dostavaji po nastupu do firmy.

Vzhledem ke vstupu Ceské republiky do Evropské Unie a ke skute¢nosti, Ze na tizemi CR je
zaméstnano vice neZ 100 zaméstnanci, ma Johnson & Johnson CR svého zvoleného (moZnost
delegovat) zastupce na jednanich Evropské rady zaméstnancti JJ - European Works Council.

Zaméstnanci spolecnosti maji moznost vyuzit Sirokou Skalu zaméstnaneckych vyhod
vCetné stravenek, prispévku na dopravu, moznosti nakoupit levnéji produkty spolecnosti,
penzijniho pfipojisténi, irazového pojisténi atd.

104



Johnson&Johnson: Odpovédnost vié&i zamé&stnancim / Simona Uldrychova

Informace o volnych pracovnich pozicich je standardné pfedaviana vSem naSim zamést-
nanctim. Maji moZnost pfihlasit se do konkurzu ¢i doporucit vhodného kandidata.

Kromé té€ch nejkvalitnéjsich produkti a etického chovani vyplyvajiciho z Kréda umoctiuji
vztah zaméstnanci smérem ke spolecnosti také rizné filantropické projekty, kterych se
zUcastiiuje firma ¢i samotni zaméstnanci.

Spolecnost Johnson & Johnson participuje také na tzv. ,,manager shadowing“ progra-
mech, kdy studenti vysSich ro¢nikii vysokych Skol rizného zaméfeni ,,stinuji* manazery
prestiznich firem. Studenti maji moZnost nahlédnout do realného Zivota obchodni firmy a tim
ziskat bliZ§i pfedstavu o svém potencidlnim budoucim zaméstnini. Spolecnost také spolu-
pracuje s mezinirodni studentskou organizaci AISEC, jejimZ prostfednictvim umoZiluje stu-
dentiim z rdznych koutl svéta absolvovat praxi v nékterym ze svych oddé€leni.

Spolecnost Johnson & Johnson je nejvétsim vyrobcem zdravotnickych produkti, stejné
tak jako poskytovatelem sluzeb v této oblasti pro spotiebni, zdravotnické a farmaceutické
trhy. Pracuje pro ni vice nez 110 000 zaméstnancti ve vice nez 200 operujicich spolecnostech
v 57 zemich. V soucasném obdobi globalizace, a tim padem i v prostiedi neustilé zmény, je
pro spole¢nost Johnson & Johnson cilem budovat spravny a dlouhodoby vztah s jejimi
zaméstnanci. Jen tak totiZ mdze byt GispéSnou a neustile rostouci spole¢nosti. ,,Krédo* spo-
leCnosti nemdzZe jen existovat, toto ,,Krédo* se musi Zit.

Simona Uldrychova

Od roku 2003 pracuje ve firmé Johnson&Johnson jako HR Specialist v oblasti Recruiting
& Training. Predtim koordinovala projekt Access 2002 v Ceském svazu Zen, v letech
2000-1 pracovala na Ministerstvu Vnitra v oddéleni styk s EU. Vystudovala bakaldisky
program humanitnich véd na Zapadoéeské univerzité v Plzni a inZenyrsky program na
Fakulté provozné ekonomické na Ceské zemédélské Univezité v Praze (Provoz a eko-
nomika Psychologie, Management, Marketing, Obchodni a obecnd angliétina). V roce
2002 studovala na Univerzité Passau v Némecku.
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3.5. Eurotel: Dobrovolnictvi zaméstnancu
jako nastroj profilovani firemnich hodnot
vana Satrovd, Eurofel

Eurotel patii k aktivnim propagatorim konceptu spolecenské odpovédnosti firem v Ceské
republice. NaSe motto ,,Vice ze Zivota“ nevztahujeme jen na svét telekomunikaci. NaSim
poslanim je poskytovat sluzby a podporu, které obohacuji lidi a pomdhaji jim ziskat vice ze
Zivota, kdykoli a kdekoli potfebuji. Odpovédnost vici prostiedi, ve kterém podnikdme,
deklarujeme naSim zaméstnanciim a zdkaznikim jako jeden z hlavnich rysua firemni kultury
Eurotelu. Pro napliiovani tohoto predsevzeti kombinujeme rizné pfistupy, abychom dosahli
maximalniho efektu vynaloZenych prostredki.

V oblasti darcovstvi jsme se rozhodli soustfedit pod jednotnou spravu prostiedky, které
jsme dfive poskytovali jednotlivym charitativnim a filantropickym projektim. V roce 2002
jsme za timto ucelem zaloZili Nadaci Eurotel, jejimZ cilem je podporovat projekty, které
pfimo nebo nepiimo prispivaji k viestrannému rozvoji osobnosti déti a mladeZe v Ceské
republice. Nadace Eurotel se tak zafadila mezi prvni registrované firemni nadace v Ceské
republice a diky svym aktivitim se stala jednim z Casto citovanych modell firemniho dér-
covstvi. Paralelné jsme darcem naSich sluZeb a vybrané projekty spojené s témito aktivitami
realizujeme diky dobrovolnické praci zaméstnancti. VySe uvedené pristupy Casto kombinu-
jeme tak, abychom co nejefektivnéji zapojili veSkeré dostupné firemni zdroje ve prospéch
vefejné prospéSnych projektli. V pifimé souvislosti s nasimi aktivitami podporujeme investi-
ce, které se projevi v dopadu na spolecnost a prostfedi, ve kterém podnikdme. Patfi sem
napiiklad ochrana Zivotniho prostiedi, kde respektujeme nejprisnéjsi normy, ¢i podpora inte-
grovaného zachranného systému.

Podporujeme také aktivity spojené s vetejné prospé€Snym tcelem - spolupodileli jsme se
na vzniku jedine¢ného filantropického néstroje - darcovské SMS — Donors Message Service
(DMS heslo na 87777). DMS je jednoduchy, rychly a transparentni zpiisob, jak miZe verej-
nost prispivat ve prospéch charitativnich sbirek.

V neposledni fad& aktivné podporujeme rozvoj darcovstvi v Ceské republice, podileli
jsme se s Férem darcti na prvni konferenci o firemni filantropii v Ceské republice v roce 2003
a jsme zakladajicim ¢lenem klubu firemnich darci DONATOR.

Spolecenskou odpovédnost vnimame jako nastroj, kterym mtiZeme pozitivn€ ovlivnit pro-
stiedi, ve kterém piisobime. Zamé&stnavame témér 2 500 zaméstnanci. Prostiedi, které jim
jako spole¢nost vytvafime, je zaloZeno na odpovédném pristupu a divére. Dobrovolnictvi
zamestnancil pro nés predstavuje jeden z dalezitych prvki této mozaiky a vénujeme mu pat-
ficnou péci. Povazujeme za podstatné a efektivni zapojit aktivné zaméstnance do dobrocin-
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nych projektd, které jako zaméstnavatel podporujeme finan¢né ¢i formou darcovstvi sluZeb.
Daii se nam tak efektivné propojovat rozum a emoce.

Tri priklady dobrovolnictvi zaméstnancu

Nedilnou soucasti firemni kultury Eurotelu je odpovédny pfistup k zaméstnanciim. V pii-
stupu k zaméstnancim klademe diiraz na rozvoj osobniho potencialu, neformalni a pratelské
prostiedi, ke kterému patfi pravidelné spolecenské a sportovni akce. Svym zaméstnanciim
poskytujeme rozsahly a prehledny systém zaméstnaneckych benefitii, dbdme na jejich bez-
pecnost a bezpecnost majetku.

V oblasti dobrocinnych aktivit realizujeme tfi rizné programy, které zaméstnanciim
umoziiuji zapojit se do projektil, které jako spolecnost podporujeme financné ¢i formou dar-
covstvi sluZzeb.

Prvnim ptikladem je zapojeni zaméstnanct do programu Regionalni granty Nadace Euro-
tel. Regionalni granty pfedstavuji stéZejni projekt Nadace Eurotel, v jehoZ ramci nadace kaz-
doro¢né rozdéluje financni granty nestatnim neziskovym organizacim podporujicim znevy-
hodnéné déti a mladez. Diky dobrovolné praci zaméstnancli umoZziiuje grantovy program
efektivné pokryt celou republiku, minimalizovat ndklady na administraci grantl a zajistit
respektovani regiondlnich odlisnosti. Prace dobrovolnikl spo¢iva ve sbéru zadosti o podpo-
ru, kontrole jejich formalni spravnosti a naslednému hodnoceni dle predem stanovené struk-
tury kritérii. Clen regiondlni rady vénuje praci pro nadaci béhem grantového fizeni v primé-
ru 75 hodin, koordinator rady primérné 84 hodin. Jedna se o dobrovolnou préci, kterou
zaméstnanci vykonavaji bez naroku na odménu nad rdmec svych pracovnich povinnosti.
V ramci grantového fizeni ¢lenové regiondlnich rad hodnoti primérné 35 projektii. Celkem
je C¢lenem regiondlnich rad 16 zaméstnancli. Zaméstnanci se diky tomuto projektu mohou
seznamit se zajimavymi osobnostmi z fad odbornikd, ktefi pasobi v jednotlivych regionél-
nich radach, ziskaji zkusenosti s hodnocenim projektt a také hlubsi pohled na neziskovy sek-
tor a na organizace v jejich regionu. Obvykle je ¢lenem rady vedouci nékteré z naSich znac-
kovych prodejen a centra jsou ustavena v nasledujicich méstech: Praha, P¥fbram, Plze, Usti
nad Labem, Hradec Kralové, Ceské Budg&jovice, Brno, Olomouc a Ostrava.

Druhym pftikladem realizovaného dobrovolnictvi je program Zaméstnanci poméhaji, ktery
podporuje déti ve vybranych détskych domovech. Jedna se o filantropicky pocin, ktery vzni-
kl ¢isté ze zdjmu zaméstnanct o charitativni ¢innost a pomoc potfebnym. Zaméstnanci s détmi
travi svij volny Cas, potfadaji finan¢ni sbirky, sportovni vikendové pobyty pro déti apod. Akti-
vity jsou realizovany opét regionalng€ — dle mista bydlist€ jednotlivych zaméstnancd. Navsté-
vujeme déti z DD Klanovice u Prahy, z DD Dagmar Brno, z DD PySely u BeneSova a z DD
Frydek Mistek. Projekt béZi jiZ tfetim rokem a predstavuje zhruba 15 akci ro¢né. V minulém
roce se do aktivit s détmi zapojilo 45 zaméstnancti, do finan¢nich sbirek prispélo 440 zamést-
nancl. VétSina akci, jako napriklad jarni dklid zahrady a tdborak s détmi, probihd mimo pra-
covni dobu a o vikendech. V piipadé, Ze aktivita vyjimecné zasdhne do pracovni doby, plati
pro tuto dobu pravidla standardnich vyjezdnich zasedani zaméstnancd spolecnosti.

Tretim zvolenym pfikladem je projekt Linka domil, iniciovany jiZ pfed zaloZenim Nada-
ce Eurotel v roce 1999. Diky Lince domid maji dlouhodobé hospitalizované déti na 32 dét-
skych oddé&lenich v nemocnicich po celé Ceské republice moznost zdarma zavolat svym nej-
blizSim a zmirnit tak sviij pocit osaméni a tzkosti. Zaméstnanci Eurotelu dvakrit rocné

107



Pfipadové studie

distribuuji zdravotnickému personalu mobilni telefony a Go kupony na volani zdarma. Této
akce se pravidelné Gcastni zhruba 30 dobrovolnikl a tési se mezi zaméstnanci velké oblibg.

Zpétna vazba

PribéZzné sledovani nazord zaméstnancl na dobrodinné aktivity a realizované projekty
v oblasti darcovstvi povaZujeme za stéZejni. Na tomto zdklad€é néasledné upravujeme pod-
minky zapojeni zaméstnancli a parametry jednotlivych projektl. Zjistujeme, jak jednotlivé
projekty vnimaji, i jejich motivaci, pro¢ se do projektd zapojuji.

V ptipad€ Nadace Eurotel jsme tento vyzkum mezi zaméstnanci, ktefi jsou ¢leny regio-
nalnich rad, realizovali jiZ podruhé a i nadale jej hodlame opakovat kazdé dva roky. Je rele-
vantni, Ze Clenové regionalnich rad nadace ocefiuji pfedev§im kontinuitu a dlouhodobost
prace nadace a schopnost presné zacilit finan¢ni podporu. Celkové oceiiuji, Ze se zaméstna-
vatel angazuje pro dobrou véc. Témér tfi Ctvrtiny respondentli povazuji ¢astku, kterou nada-
ce rozdéluje, za adekvitni, byt v této oblasti neni prostiedkd nikdy dost. Sestina responden-
ti dodava, Ze prostfedky dostatecné pokryvaji potfeby neziskovych organizaci a Sestina
uvadi, Ze vzhledem k vysledktim hospodateni by mohla byt rozdélovana ¢astka vyssi. VSich-
ni ¢lenové regionalni rady povaZuji zplisob prace nadace za efektivni a neménili by zptsob
alokovani prostifedkd. VSichni ¢lenové regionalni rady jako hlavni motiv své angaZovanosti
uvadi osobni pocit, Ze mohou poméhat dobré véci a nasledné pocit, Ze mohou byt prospésni,
a pozitivni dopad v roviné osobnich prozitkd a setkdni. VSichni ¢lenové regionalni rady
vyjadfili pfani pokraCovat dale v prici pro regiondlni radu, pokud budou osloveni, ackoli
Clenstvi v regionalni rad€ predstavuje casové narocny zavazek.

V pfipadé projektu Zaméstnanci pomahaji byl prizkum proveden poprvé, shrnuje tak
dvouleté obdobi, kdy tento projekt probihd. Zajimavé je vnimani zaméstnanct — témér vSich-
ni zameéstnanci (98 %), ktefi se projektu ucastni, jej vnimaji jako bonus, ktery jim zaméstna-
vatel poskytuje. Mezi dobrovolniky ptfevladaji Zeny (tii pétiny Zen versus dvé pétiny muzi).
Nejvice dobrovolnikt se rekrutuje z fad obchodniho oddé€leni (nadpolovi¢ni vétsina). Moti-
vaci pro dobrovolniky je v uvedeném potadi radost délat néco pro druhé, seberealizace, plno-
hodnotné zaZitky, dobry pocit a smysluplnost. Téméf polovina dobrovolnikil na akce organi-
zované v ramci projektu zapojuje své rodinné prislusniky.

V celkovém vzorku 632 zaméstnanct Ctvrtina respondenti vita uvedené projekty a je pfi-
praveno se do nich zapojit, vice neZ tii pétiny respondentit odpovidaji, Ze projekty hodnoti
kladn&, nemd vSak Cas se zapojit a pouze 7 % obdobné aktivity nezajimaji.

Zapojeni zaméstnancy do realizace dobrocinnych projektd
zameéstnavateli pFinasi jednoznacné pozitivni hodnoceni
Celkové plati, Ze zaméstnanci vnimaji dobroc¢inné aktivity svého zaméstnavatele jedno-
znaéné pozitivng€, zajimaji se podrobné o jejich pribeh a ocetiuji dlouhodobou angaZovanost.
Pokud maji prileZitost osobné se zapojit, jejich primarni motivaci zlstava prileZitost pomoci
dobré véci bez ocekavani protiplnéni a stejny pristup ocekéavaji od svého zaméstnavatele.
Za zaklad uspéchu vnimani téchto programi povazujeme jejich piistupnost a otevienost
vS§em zaméstnanciim v kombinaci s jasnou a intenzivni interni i externi komunikaci. Zamést-
nanci dostdvaji prvni informace o filantropickych aktivitich spolecnosti jiZ na vstupnich
pohovorech, veskeré projekty jsou komunikoviny na intranetu (aviza a koordinace akci,
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dostupnost kontaktnich osob). Pravidelné realizované projekty predstavujeme ve firemnim
Casopise a na pravidelnych prilohach k actim. Projekty také prezentujeme v administrativ-
nich prostordch (fotogalerie, reportiZe apod.) a na setkdni zaméstnancd, celofiremnich
akcich ¢i pravidelnych Skolenich pracovnich tyml. Zaméstnanci maji moZnost ovliviiovat
prabéh a podobu projektil (formou soutézi, hlasovani, vybéru termind akci apod.) Vyzname-
nanim tohoto usili je fakt, Ze mezi zaméstnanci se povazuje prace pro Nadaci Eurotel za Cest.

Ocenéni

V roce 2004 ziskala spolecnost Eurotel za systematické a promySlené darcovstvi své
nadace hlavni cenu v soutéZi Via Bona, kterou kazdoro¢né€ udéluje Nadace Via a je vefejnym
uznanim za podporu obecné prospé$né ¢innosti.

V minulém roce jsme ziskali tfeti misto dle absolutniho objemu rozdélenych prostfedk
v Zebiitku TOP FIREMNI FILANTROP 2004, ktery vyhlasilo Forum darcii spole¢né se
sdruZzenim CZECH TOP 100.

Byli jsme vyhl4Seni Zaméstnavatelem roku 2003, v roce 2004 jsme se ve stejné soutézi
umistili na druhém misté, nejlépe hodnoceni mezi mobilnimi operatory.

Ivana Satrova

Ve spole&nosti Eurotel Praha pracuje od roku roku 1997. V roce 2002 zaéala pracovat
pro Nadaci Eurotel a zdroved jako PR specialista v tiskovém oddéleni spol. Eurotel. Od
roku 2003 se vénuje vyhradné fizeni projektt Nadace Eurotel, zejména programu Regi-
ondlni granty a projekttm souvisejicim s dlouhodobou spolupraci s obéanskym sdruze-
nim Zdravotni klaun. Podilela se na vytvoreni systému Dlouhodobé podpory - tzv. dvou-
letych granty, které Nadace Eurotel udéluje nestatnim neziskovym organizacim od roku
2004. Vystudovala obchodni akademii v Praze, v sou&asnosti studuje obor Medidlni
a komunikaéni studia na univerzité v Hradci Krdlové. V letodnim roce absolvovala Lon-
don school of Public relations.

109



Pfipadové studie

SOF

3.6. MUCOS Pharma CZ, s. r. o.:
Spolecenska odpovédnost v praxi

Ing. Jifit Wald, MUCOS Pharma CZ, s.r.o.

MUCOS Pharma CZ, s. 1. 0., se sice svou velikosti fadi k mensim a stfednim firmam, spo-
leCenska odpovédnost je vSak nedilnou soucasti jeji Cinnosti uz od zaloZeni. ,, Ndm, nasim
spotrebitelum, dodavateliim i prodejciim a vSem, kteri s nasi podnikatelskou Cinnosti tak ci
onak souviseji, se povede dobre, kdyZ nebudeme myslet jen na vlastni prospéch, nybrZ na pro-
spéch spolecny. “ To je krédo zakladatelii podniku od samého pocatku.

Spolecenska odpovédnost v ekonomické oblasti je ve firmé¢ uplatiiovana predevsim trans-
parentnosti jeji ¢innosti. Od samého pocatku je ekonomicka ¢innost auditovdna vyznamny-
mi auditory. RovnéZ oblast persondlni a mzdové agendy je proveérovana pravidelné prislus-
nymi staitnimi drady. Mezi samoziejmé zasady spolecenské odpovédnosti firmy (SOF) patii
odmitani korupce a poctivé vztahy k zakazniktim, dodavateliim i vyrobctim.

Firma ptisobi od svého zaloZeni v oblasti zdravotnictvi. Znamen4 to, Ze hlavni smér jeji-
ho spolecensky odpovédného jednéni v socidlni oblasti je upten na lidské zdravi. V prvni fazi
svého rozvoje se firma soustfedila predev§im na popularizaci myslenek zdravého Zivotniho
stylu, které byly u nés po Ctyfech desetiletich socialistického zdravotnictvi, kdy vétSina obca-
nu Zila v presvédCeni, Ze vSe kolem jejich zdravi zajisti stat, teprve v plenkach. Jeden z jejich
velkych a originalnich multimedidlnich narodnich projektl se jmenoval ,,ManaZerem vlast-
niho zdravi“. Jeho cilem bylo podpofit zijem Cechli o zdravéjsi Zivotni styl a odklon od
nakladného paternalistického pojeti 1éCebné péce.

Firma tadu let podporuje neziskové organizace pecujici o Zeny po nddorovém onemocnéni
prsu. Nedilnou soucasti ¢innosti je rovnéZ podpora vzdélavani ve zdravotnictvi, zejména pro-
stfednictvim nadace Academia Medica Pragensis. V roce 2004 se firma stala generalnim part-
nerem Ceské lékaiské akademie, sdruzujici nejprestiznéjsi osobnosti ¢eské mediciny. Vedle toho
je Castym spolupotadatelem mezinarodnich setkdni vyznamnych predstaviteld védy, politiky
a kultury.

Ve své filantropické ¢innosti se MUCOS Pharma CZ, s. r. 0., zaméfuje na seniory a déti
z détskych domovii. Tyto skupiny jsme vybrali z toho divodu, Ze potiebuji pomoc vice neZ
jiné vrstvy obyvatelstva. JiZ zaCatkem devadesatych let se firma stala partnerem sdruzeni Sue
Ryder, jehoZ centrala sidli ve Velké Britanii. V pribéhu rekonstrukce znacné zchatralého
objektu Michelského dvora v Praze 4 do$lo k zdvaZnym finan¢nim a organiza¢né-technickym
problémiim a predstavitelé sdruZeni se obratili s Zddosti o pomoc na rdzné firmy. Byla to pak
pravé MUCOS Pharma CZ, s. r. 0., ktera se rozhodujicim zptsobem zaslouzila o dokonceni
rekonstrukce Domova Sue Ryder v Praze, jenZ pecuje o téZce postiZené seniory a je zaroven
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Zivym komunitnim centrem. V soucasné dobé firma s touto organizaci spolupracuje pfi
vystavbé specializovaného centra pro seniory s Alzheimerovou chorobou.

Po velkych povodnich na Moravé v 1ét& roku 1997 byla spoluiniciatorem akce ,, Cisticky
vzduchu do zaplavenych détskych domovii“. Spolu s dal§imi sponzory zajistila dodavku stov-
ky disti¢ek vzduchu do stovky détskych loZnic v povodnémi postiZzenych détskych domo-
vech. Velikou finan¢ni podporou zareagovala firma i v pfipadé dalSich pfirodnich katastrof
jak doma, tak v zahranici, podle zasady ,,Kdo rychle dava, dvakrit dava“. Mezi obdarovany-
mi organizacemi byla Spolecnost praktickych lékait J. E. Purkyné a humanitarni organizace
Clovék v tisni, Adra, Cesky Cerveny kiiZ, Unicef a Ceska katolicka charita.

V soucasné dobé je MUCOS Pharma CZ, s. r. 0., m.j. partnerem mezinarodniho projek-
tu ,, Uménim ke svobodé“. Jeho hlavnim cilem je pfiznivé ovliviiovat zdravi a psychicky
vyvoj déti z détskych domovid. Zakladni mys$lenkou projektu bylo presvédceni, Ze prazdni-
novy pobyt déti ve zcela jiném, uménim prosyceném prostiedi zdsadnim zplisobem ovlivni
jejich dalsi duSevni vyvoj a Ze blahodarné ovzdusi jihofrancouzské Provence kromé toho
podpoii jejich fyzické zdravi. Za tim tcelem byla rekonstruovana starobyla tvrz Audabiac
vzdélena necelych 50 km od Avignonu, kterd o prazdninidch opakované poskytuje docasny
domov détem ze dvou détskych domovii v Ceské republice. Spolu s nimi zde Ziji a tvofi
predni CeSti umélci, ktefi déti pfirozenou formou seznamuji s uménim v celé jeho Sifi
a mnohotvarnosti.

Od zahijeni tohoto projektu do konce roku 2004 darovala firma obCanskému sdruZeni
Audabiac - nositeli projektu - celkem 13 miliont K¢&. Jak jiz bylo uvedeno, détem v détskych
domovech se firma snaZila poméahat uZ v uplynulych letech. Po osloveni se strany zaklada-
teld se projekt zdal natolik zajimavy a originélni, Ze na néj firma soustfedila ve své filantro-
pické ¢innosti hlavni pozornost. Prostfednictvim svych spole¢nikd a zaméstnanct byla zapo-
jena do veskeré Cinnosti sdruZeni uz v dobé pfiprav projektu. Spole¢né se zakladateli sdru-
Zeni, ktefi se rovnéz podileji na jeho aktivitich, tak vSichni zucastnéni zastupuji profesné
Sirokou 8kdlu ¢innosti od marketingu, ekonomie azZ po uméni a pokryvaji urovni vzdélani
1 zkuSenostmi ziskanymi z praxe nejdileZitéjsi sféry ¢innosti ob&anského sdruZeni. Spolec-
né se snazi pro neziskovou organizaci Audabiac vybudovat ,,znackovy portdl“, ktery by ji
v budoucnu zajistil moznost ziskavani nezavislych zdrojl pro charitativni ¢innost.

Rozhodovaci procesy v otdzkach humanitarni ¢innosti probihaji na zakladé informaci,
které prichazeji zvenci (nabidka spoluprace, ovéfeni skute¢né ¢innosti, analyza daného pro-
blému) a diskuse s kompetentnimi zamé&stnanci. Kone¢né rozhodnuti je vzdy v zodpovéd-
nosti spolumajitelt firmy.

Dle povahy svého pracovniho zaméteni se na CSR podili témé¥ kaZdy zaméstnanec firmy,
priCemz fizenim a koordinaci této Cinnosti jsou povéfeny vybrané osoby. Do humanitarni
oblasti firma dlouhodobé investuje aZz 5 % ro¢niho zisku, jedna se pfitom o Castky ve vysi
nékolika miliont K¢ ro¢né.

Organizace neziskového sektoru, s nimiZ firma spolupracuje a jednotlivé projekty, na
nichZ participuje, jsou vybirdny vzhledem k celkovému zaméfeni pracovni néplné (péce
o zdravi v nejsirSim slova smyslu). Hlavni ddraz je pfitom kladen na péci o potiebné, tedy
pfedevsim o déti a seniory.

Velky dtraz je kladen i na aplikaci principii CSR uvnitv firmy. Patii sem jednak zajisténi
komplexni péce o zaméstnance (zvySovani kvalifikace napt. formou jazykovych kurzl, zdvod-
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ni stravovani, rekreace, podil na zajiSténi dopravy do zaméstnani apod.), jednak vtazeni co nej-
SirSiho okruhu zaméstnanct do vlastnich aktivit CSR. Vysledky této spole¢né ¢innosti v oblas-
ti CSR jsou pravideln€ vyhodnocovany, coz vede k pocitu dobie vykonané prace kazdého jed-
notlivce i ke zvySeni jeho vnitini identifikace s celou firmou. Pokud jde o vztahy s dodavateli
a odbérateli, ty jsou disledné budovany na zasadach korektnosti a transparentnosti.

Dlouholeta zkuSenost s ¢innosti v humanitarni oblasti ndm potvrzuje, Ze pti vybéru vhod-
nych projektd je mimotadné dilezité, aby mély pokud moZno co nejvice spolecného s vlast-
nim pracovnim zamétrenim firmy, a Ze tato spoluprace by méla probihat dlouhodobé, proto-
7Ze jen tak lze navazat pokud mozZno co nejefektivn€jsi vzajemné vztahy a tuto ¢innost pri-
béZné stale zlepSovat pfedevSim v zajmu téch, pro které je urcena.

Ocenéni

Za své filantropické aktivity MUCOS Pharma CZ, s. r. 0., obdrZela prestizni cenu Via
Bona 2003. V roce 2004 byla firmé udélena v malajsijském Penangu mezinarodni cena za
spolec¢enskou odpovédnost ASRIA 2004, na doméci pidé pak cena Podand ruka a ve Spa-
nélském sale Prazského hradu cena Podnik budoucnosti. Toto ocenéni je kaZdoro¢né udélo-
vano malym a stfednim podnikiim za ptikladnou dlouhodobou podnikatelskou ¢innost pfi-
nasejici mimoradny vSeobecny uzitek.

Ji¥i Wald

Je spoluzakladatel a jednatel spolecnosti MUCOS Pharma CZ, s. r. o. Po studiu na VS
se specializoval v rémci postgradudlniho studia na licenéni a patentovou politiku v Ces-
koslovenské akademii véd. Je autorem, respektive spoluautorem, fady projektt pro
neziskové organizace na nérodni i nadndrodni Grovni. Je specialistou na tzv. synergic-
ky marketing a v sou€asnosti pfedndsi na toto téma doma i v zahraniéi. Pisobi rovnéz
jako konzultant strategického plénovani pro oblast CSR. Byl a je &lenem spravnich rad
fady organizaci, a to véetn& neziskovych.
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3.7. Mostecka Uhelna, a. s.: Corporate social
responsibility jako odpovédnost za zivotni
podminky v komunitach sousedicich

s prumyslovou c¢innosti

Stanislav Kuzel, Llibéna Novoind, Mosteckd uhelnd, a. s.

Mostecka uhelnd (MUS) a jeji dcefiné spole¢nostis8 patii mezi nejvyznamn&jsi zamést-
navatele v regionu (6,5 tisice zamé&stnanci, tj. téméf 10 % zaméstnanych obyvatel okresu
Most a 3 % okresu Chomutov). Hlavni ¢innosti MUS je téZba, Uprava a prodej hnédého uhli.
Uhli se t€Zi v povrchovych lomech a v soucasné dobé spole¢nost plisobi na Gzemi o rozloze
témeér 10 000 ha. Priblizn€ na jedné pétiné tohoto tizemi soucasné probihaji rekultivacni
a sanacni prace. Vlastnikem MUS je SeveroCeska uhelna spolecnost, a. s.

Corporate social responsibility:

Oblast CSR je v MUS napliiovana v nékolika samostatnych programech a ¢innostech,
které vyZaduji narocné odborné vedeni a jsou proto fizeny z odliSnych organizacnich slozek.
Maji ale spolecny kontext, a to usili o co nejlepsi a nejefektivnéjsi pracovni prostiedi, obno-
vu uzemi dotceného téZbou, kvalitni vztahy se sousednimi komunitami a zdkazniky. Vyz-
namnd oblast CSR, péfe o zaméstnance, je stanovena kolektivni smlouvou a jejimi dodatky
a neni soucasti této studie.

V této pripadové studii jsou uvadény pouze dvé dobrovolné aktivity spolecnosti, které se
odlisuji skupinou ,,stakeholders®, k nimz sméfuji:

1. program regionalni spoluprace (finan¢ni podpora komunit a organizaci v regionu);

2. program ,,Monitoring, analyza a reporting faktora udrzitelného rozvoje* (odbor-

na spoluprice — vyzkumné organizace, stitni sprava a samosprava);

3. s CSR souvisi fada dalSich aktivit ovliviiyjici Zivot v obcich, pfedevsim: rekultivace,

finanéni prostfedky za vytéZeny nerost obcim, reporting hlavnich environmentélnich
vlivi.5?

58/ Jde zejména o dcefiné spolenosti DTS-Vrbensky, a. s., Humeco, a. s., Renogum-Nilos, a. s., Ddl Kohinoor, a. s.,
Rekultivace, a. s., Krusnohorské strojirny Komorany, a. s.

59/ S oblasti CSR souvisi rovnéz rekultivaéni €innost: MUS rekultivaénim procesem vytvéfi nejen novou krajinu for-
mou zemédélskych pozemkd a kultur, lesd, vodnich ploch a toky, ale vytvéFi také Gzemi uréend zejména k rekread-
nim a sportovnim G&elim. Na lokalitdéch MUS bylo za dobu &innosti MUS, tj. od roku 1994 do roku 2004, ukonge-
no priblizné 2,5 tisict ha rekultivaci, z jejichz ndkladt 2993,5 miliond K& hradila MUS z vlastnich zdroji, coz je nej-
vice ze viech hnédouhelnych spoleénosti v CR (dalsich 90,5 miliond poskytl stat). K zdkonnym benefitom, které vyply-
vaji z horniho zdkona, paltfi skute¢nost, Ze obce, na jejichz katastrech probihd t8Zba, obdrzely za vytéZeny nerost
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Regionalni politika MUS (darcovstvi a sponzoring)®

MUS povazuje za velmi dilezité vyuzit svou ekonomickou silu ve prospéch zkvalitnéni
Zivota obyvatel severozapadnich Cech. I proto vznikl rozsahly projekt Regiondlni politika,
diky kterému jsou podporovany desitky kulturnich, sportovnich a dalSich spolecenskych akti-
vit, véetné projektl v socialni oblasti, zdravotnictvi a vzdélavani. Celkem od roku 1998 bylo
v ramci regiondlni politiky MUS vénovano pres 250 miliont K¢. V roce 2004 vénovala MUS
na tyto tcely pres 28 milionti korun.61

1. Program regionalni spoluprace (podpora obci)

Zékladem projektu jsou dohody o spolupréci s 12 obcemi a mésty Mostecka a Chomu-
tovska.2 V roce 2005 darovala spole¢nost obcim piiblizng 4,5 mil. korun. Od roku 1998 do
soucasnosti MUS, a. s., vénovala obcim na zdkladé smlouvy o spolupréci vice nez 23 milio-
nt korun, které pomohly realizovat desitky akci, na které by jinak obce nemély ve svych roz-
poctech penize.

2. Program podpory regionu

Financ¢ni prostfedky jsou ureny na podporu vzdélavacich, socidlnich a zdravotnich pro-
jekti pro Zadatele z okrestt Chomutov, Most a Teplice. V roce 2005 bylo podpoteno pres 40
projekti pfibliZzné€ za 3 miliony K¢&.

3. Celorocni sponzoring

Jde o celoro¢ni podporu zejména sportovnich, kulturnich a volno€asovych aktivit déti
a mladeze, ale i podporu zdravotnictvi a socidlnich sluzeb. Dosud bylo v roce 2005 pfidéle-
no prfiblizn€ 1,5 mil. korun.

Dalsi vyznamné aktivity regionalni spoluprace:
MUS cilevédomé participuje na feSeni problému regionu. Mezi nejpalCivéjsi problémy
patii socidlni situace (téméf 25 % nezaméstnanych v okrese Most) a nizky pocet vysoko-

(uhli) v letech 1994-2004 finan&ni prostredky (dotace do rozpoétu) v celkové vysi pfes 0,5 miliardy K& (za t&zbu v
roce 2004 témé&f 47 miliond pro Most, Horni JiFetin, Strup&ice a Malé Bfezno).

MUS, a. s., a dcefiné spoleénosti vénuji znaénou pozornost ochrané zdravi a bezpeénosti pfi uzivani produkto a slu-
zeb zdkazniky, véemné poskytovani detailnich informaci o kvalité produkti i jejich environmentdinimu impaktu. Nej-
vyznamnéjsi environmentdlni vlivy promyslové &innosti MUS, a. s., (ochrana vod, emise a odpady) jsou pravideln&
zvefejfiovany ve vyro&nich zprdvach.

60/ Priklady pomoci:

Penize hnédouhelné firmy pomohly napfiklad ob&anskému sdruzeni Porozuméni Litvinov, mentdlné postizenym lidem
v chrénéném bydleni v Mezibofi &i zdravotn& postizenym Zkoldkim Zvla3ini skoly v Chomutov&. Penize na rozvoj své
&innosti ziskalo i sdruzeni pro asistované zaméstndvdni zdravotné postizenych lidi Rytmus apod. Pacientim Nemoc-
nice v Most& pomiZe novy magnetoterapeuticky pfistroj, penize na vybaveni zase klientdm Zdravotnické sluzby
zéchrandio v Teplicich.

Nékolik z&kladnich a stfednich 3kol v regionu si za prostredky z PPR zvysilo Groved pocitacovych i specializovanych
uéeben. V oblasti Zivotniho prostfedi podpofila obnovu vefejné zelen& ve Strupéicich, v Mosté, v Bolebofi a &innost
Mysliveckého sdruZeni Ressl v Most&. Dilni spolegnost kromé jiného podpofila napfiklad &innost K-centra v Mostg,
Fondu ohrozenych déti, péveckého sboru Kordlek, pravidelnd hudebni setkdni s vaznou hudbou agentury MMMM.
61/ Mimo tyto oblasti se spolecnost G&astni sportovniho a spoleZenského déni na Mostecku jako maijoritni akcionaF
spole&nosti HIPODROM MOST, a. s. Mostecké dostihové zavodi3té je zcela netradiéné vybudovano na rekultivované
vysypce a je jednim z nejmoderngjiich v Evropé, kromé toho zde byla uspofadana fada sportovnich a kulturnich akef,
které podporuji rozvoj spolecenského Zivota na Mostecku.

62/ Most, Litvinov, Mezibofi, Louka u Litvinova, Lom, Horni Jifetin, Vysokd Pec, Marianské Radcice, Jirkov, Vrskman,
Strupéice a Bolebofr.
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Skolsky vzd&lanych obyvatel (polovi¢ni oproti priméru v CR). V roce 2001 bylo za podpo-
ry MUS v Mosté otevieno studijni stiedisko Vysoké skoly financni a sprdvni, o. p. s. Hlav-
nim cilem je vybudovat samostatné vysokoSkolské pracovisté, které bude poméahat zvladnout
naro¢né spolecensko-ekonomické zmény v regionu.

MUS je rovnéZ spoluzakladdajicim ¢lenem Hospodarské a socidlni rady Mostecka. Této
instituci jde o prohloubeni spoluprace se vSemi dilleZitymi institucemi, fesicimi problémy
severozapadnich Cech. MUS rovnéz stéla u zrodu Ekologického centra v Mostg.

2. Program , Monitoring, analyza a reporting faktoru

udrzitelného rozvoje” jako dobrovolna aktivita spolecnosti.

Pro priimysl je princip udrZitelného rozvoje (ddle UR) komplexné&jsi a objektivnéjsi, nez
jsou principy ochrany Zivotniho prostiedi. Do indikatord udrZitelného rozvoje jsou totizZ v neby-
valé mife zahrnuty i ekonomické, a pfedevsim socidlni faktory. To umoZziiuje pfipravit racio-
nalnéjsi a vyvazenéjsi model interpretace vyznamu priamyslové vyroby nez je pohled z hledis-
ka ochranafskych trendd, které se soustiedi pouze na oblast negativnich vlivll na ptirodu.

Pokud CSR definujeme jako dosahovani komercniho dspéchu zplisobem, ktery cti etické
hodnoty, respektuje lidi, komunity a pfirodni prostiedi, vyplyvaji z toho nésledujici kroky:

1. prijeti odpovédnosti za vlivy podnikatelské Cinnosti na spolecnost a Zivotni prostredi,

2. strategie tvorby hodnotnych a dlouhodobych vztaht se vSemi klicovymi stakeholders

firmy.

,Monitoring faktortt UR* ovéfuje i iniciuje tyto kroky zejména ve vztahu ke skupiné sta-
keholderid jako je stitni sprdva, samosprava obce a jejich obyvatelé, sousedni komunity,
védecké a vyzkumné kapacity. Primdrné zde nejde jen o konkuren¢ni vyhodu (a benchmar-
king), ale o zpétnou vazbu, zda naSe investice v této oblasti CSR mohou byt efektivni. Pro
primyslovou firmu je vSak stéZejni najit zptisob, jak vyhodnocovat pfinosy regionalni spo-
luprice a dalSich slozek souhrnné oznacovanych jako ,,spolecensky odpovédné chovani
firem*, a to z hlediska strategickych cili spolecnosti, s dostatecnou vypovidaci hodnotou.

Tato prezentace programu ,,Monitoring...”“ je zaméfena na skupinu ,,stakeholders®, jako
jsou vefejnd sprava, samospravy obci, komunity, obCansk4 sdruZeni, kulturni organizace.
Monitoring procest v priimyslovou ¢innosti dotéenych komunitach je pribéZzny monitoring
na zdkladé€ parametrii (datovych fad) komplementérnich s vefejnou spravou, ktery:

1. umoziuje odlisit vliv primyslové ¢innosti MUS od jinych faktort,

2. umoziuje stanovit dopady primyslové ¢innosti i podil MUS na rozvoji komunity,

3. poskytuje zpétnou vazbu pro vyhodnocovéni ¢innosti MUS z pohledu jednotlivych

,.stakeholders®.

Data jako podminka monitoringu

Program ,,Monitoring..*“ shromazdoval a analyzoval vefejné dostupna environmentalni,
ekonomicka a socidlni data z oblasti dotené primyslovou cinnosti MUS. Pofizovani
a nakladani s daty se pohybovalo v prostoru vymezeném zdkony o svobodném piistupu
k informacim na strané jedné a zakonem o ochrané osobnich tdaji na strané druhé. Zasad-
nim prvkem bylo partnerstvi se samospravou a statni spravou a vyuzivani indikac¢ni schop-
nosti uradil (se souhlasem i pofizovani vlastnich dat empirickym vyzkumem), stejné jako

Vv

transparentni propojeni vlastnich (MUS) a vnéjsich zdrojt dat.
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Aktualni stav programu ,,Monitoring, analyza a reporting

faktort udrzitelného rozvoje”

Je zmapovan vliv ¢innosti MUS na socialni a ekonomickou situaci lokalit podél t€zby
(cca 10 obci), jsou vyzkouSeny metodiky monitoringu klicovych faktorti pro popis vlivu
ddlni ¢innosti. Metodiky a indikatory jsou vytvareny v souladu se vznikajici strategii udrZi-
telného rozvoje Usteckého kraje. Vznikly precedenty spoluprice s vefejnou spravou a samo-
spravou vzhledem k ziskévani a zpracovani dat.

Jedny z nejzajimavéjsich vysledki jsou ze socialni oblasti:

Na Mostecku je jedna z nejvy$§ich nezaméstnanosti v CR a zédroveti pomé&rné vysoké prii-
mérné platy. Tyto dva faktory spolu s relativn€ nizkymi cenami realit vytvaii podminky pro
rychlé odliSovani méstskych ¢asti podle socidlniho statusu obyvatel — na jedné strané jsou
paneldky, na druhé strané ctvrti rodinnych domkii. Jednim z aspekta této situace je i odchod
Casti obyvatel z mést do malych obci ¢i méstskych sateliti a nova vystavba ¢i obnova domil.

V ramci programu ,,Monitoring...“, provadély v letech 2003-4 VSFS, o. p. s., a FF ZCU
v Plzni vyzkum, ktery se soustfedil na vyvoj demografického sloZeni, kvality bydleni, soci-
alni soudrZnost, sidelni migraci, vliv hygienickych faktord, podobu zaméstnanosti, rozvoj
podnikani. PfedbéZné vysledky vyzkumu ukazuji, Ze socidlni problémy se nekumuluji
v malych obcich podél t€zby, ale ve méstech. Z té€chto méstskych oblasti nejcastéji odchazi
rodiny, které kupuji byty, stavi ¢i renovuji rodinné domy i v téchto mensich obcich. Vybér
nového sidla nespociva ani tak ve volbé krajiny nezasaZené batiskou Cinnosti, jako spise loka-
lity co nejméné zasaZené pritomnosti socidlné znevyhodiujicich jevil, jako je pritomnost
socidlné zavislych skupin obyvatel ¢i velka dopravni vzdalenost od pracovnich pfileZitosti.

Cilem vyzkumi bylo:

1. poskytnout zpétnou vazbu o spolecenské prospésnosti regiondlni politiky MUS, zejména
Programu podpory regionu;

2. capacity building - vytvoreni regionalni odborné kapacity (tedy odborniky a specializo-
vané organizace) schopné fesit ekonomické, socidlni a environmentélni problémy regionu
spolecné;

3. snaha roz§ifit moZnosti kvalifikované spoluprace mezi samosprdvami a krajem na jedné
strané a podniky a vyzkumnymi institucemi na strané¢ druhé. Napf. znalosti téchto regio-
nalnich socidlnich procesti umoznily mimo jiné ptedstavitelim MUS aktivné participovat
na tvorbé& strategie udrZitelného rozvoje Usteckého kraje.

Podstatnym piinosem je nejen podrobnéjsi znalost prostfedi v méfitku jednotlivych obci, ale

predevsim sdileni problémil s regionem a jejich metodicky popis.

Zavér: Od firemniho darcovstvi a monitoringu

az k socialni investici

V soucasnosti existuje popis stavu prostiedi v okoli primyslové ¢innosti MUS z hlediska
riznych skupin ,,stakeholders®, byly navrZeny metodiky a indikatory v souladu s trendem
udrzitelného rozvoje, byl popséan stav komunit a jsou analyzovany moZnosti uZsi spoluprace
s obcemi a krajskou spravou. Usili MUS se tedy preklenulo do faze ,,stakeholders engage-
ment®, kterd by mohla postupné propojit ,,monitorovaci* a ,,podpirné* aktivity MUS v regi-
onu. Cilem je specifikace spolecnych ciléi primyslové spolecnosti a komunit v rozvoji regi-

116



Mosteckd Uhelnd, a.s. / Stanislav Kuzel, Lib&na Novotné

onu, at uz v ekonomické, environmentalni ¢i socidlni oblasti. Stru¢né feCeno — rozvinout
usili, védet, co od nés ,,stakeholders* oCekavaji, a ktera jejich o¢ekdvani mizeme efektivné
naplnit®.

Zakladni otazkou, kterou si nase spolecnost ve vztahu k regionu klade, je ,,Kdy se z darti
a sponzorstvi stavd investice?*. Pfedpokladame, Ze dojde ke sdileni metodik popisujicich
jednotlivé faktory mezi MUS, vefejnou spravou a komunitami, a na zdkladé toho i k dalsi
specifikaci programu regionalni spoluprace MUS. Ziskem by byla jeho vétsi efektivita. Prvni
aktivitou v tomto smyslu je seminaf poradany BIC Most (Business Innovation Centre Most)
v zéfi roku 2005. Dal§imi kroky mohou byt volba formy pribézného reportovani piinost
a vlivu spolecnosti v kontextu udrZitelného rozvoje, vytvoreni komplexniho monitoringu ve
spolupréci s vefejnou spravou a jeho aplikace, spole¢né vyhodnocovani programi regionél-
ni spoluprice a cilevédoma specifikace spolecnych preferenci z hlediska spolec¢nosti MUS
1 regionu.

Schéma postupu ,,0d identifikace stakeholders pfes monitoring
az ke zaangazovani stakeholders na spoleénych cilech v regionu”.

,stakeholders” A Monitoring a analyza UR
— potieba spole¢nych dat a metodik
— moznost spolenych rozhodnuti

faktor UR a jeho indikator
! Y - moznost spolenych preferenci

vztah indikdtoru a &innosti firmy

sdileni metodiky se stakeholdry v

Standardizace
- v chovéni (Regiondlni politika)

stakeholders engagement ~ v reportovénf (GRI)

corporate ‘citizenship

Stanislav Kuzel

Vystudoval Pfirodovédeckou fakultu UK v Praze, obor hydrobiologie a FSV UK v Praze,
specializace socidlni antropologie. Pusobi jako specialista Useku pro védu a vyzkum
spoleénosti Appian Group, a. s. Vénuje se aplikovanym socidlnim vyzkumim v podni-
kové praxi, ddle transformaénim, migraénim a socidlnim problémim stfedni Evropy. Pra-
coval v projektech Monitoring, analyza a reporting vn&jsich a vnitinich faktord udrZitel-
ného rozvoje spolecnosti AG, a. s., Socidlni a znalostni deskripce firemniho prostiedi
z hlediska knowledge managementu ,Prizkum moznosti socidlni revitalizace v severo-
zépadnich Cechdch”.
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4.
Slovnik pojmu

Slovnik pojmi obsahuje jak vyrazy, které pokladame v oblasti spolecenské odpovédnos-
ti firem za kli¢ové, tak i pojmy, které s konceptem tuzce souvisi. VétSina definic vychazi
pfimo z pfispévkil v publikaci, nékteré byly Cerpany z jinych zdroji (pod kaZdym heslem
uvedeno).

Nasi vizi je tvorba opravdu komplexniho slovniku, ktery mapuje celou rozmanitou oblast
spolecenské odpovédnosti firem a jeji rizné aspekty. Slovnik v této publikaci je prvnim kro-
kem k takové databazi.

Pokud vam v tomto slovniku néjaky termin schazi, radi uvitime VaSe naméty a doplnéni
pro jeho elektronickou verzi na webovych strankdch www.sof.cz.

Nékolik tip0 k praci se slovnickem:
1. KaZdé heslo ma svou cizojazyCnou variantu. V zavorce je vyznacena pouZzivana zkratka,
pfipadné zemé& nebo organizace, kterd pojem pouZiva.
2. U kaZdého hesla uvadime také zdroj. Diky tomu se dozvite, kde se o daném tématu docte-
te vic.
3. Potfebujete-li rychle najit nékteré heslo, mliZete se zorientovat také pomoci rejstiiku hesel
v kapitole 5.4. Vécny rejstiik.
4. Hesla ve slovnicku jsou pro lepsi orientaci fazena tematicky do téchto skupin:
B Zakladni koncepce a pojmy (SOF, CC a ostatni)
B Firemni filantropie a dobrovolnictvi
0 Firemni filantropie
[ Firemni dobrovolnictvi
B Zpravy o SOF, reportovani, méreni
[J Reporting
[0 Meéfeni SOF
Zakonné upravy SOF
Neziskové organizace, mezisektorova spoluprice
Gender a lidska prava
Evropska Unie a SOF



Slovnik pojm{

SOF

4.1. Zakladni koncepce a pojmy

Spolecenska odpovédnost firem/Socialni odpovédnost firem (SOF)

Corporate social responsibility (CSR)

Spolecenska odpovédnost firem je koncept, kterym se podniky oteviené pfiznavaji ke své
spoluodpovédnosti za stav a chod spole¢nosti. Zadna firma nefunguje pouze ve svych eko-
nomickych vztazich, ale ovliviiuje také své okoli (komunitu, socidlni situaci zaméstnanct
apod.), a naopak stakeholdefi ovliviiuji uspéch firmy.

Podniky proto podle konceptu SOF dopliiuji své tradiéni ekonomické cile o cile sméfuji-
ci ve prospéch spolecnosti (rozsifeni strategie firmy o hlediska enviromentalni, sociélni, etic-
k4, komunitni). Spolecenska odpovédnost firem je trend, ktery méni orientaci firem z krat-
kodobych na dlouhodobé cile a preferuje optimalni zisk nad maximalnim.

Spolecensky odpovédné chovani podniku je v podstaté dlouhodobou investici do jeho
celkového rozvoje. Koncept stoji na principech dobrocinnosti, dobrovolnosti a partnerstvi.
Podniky a zastupci rdznych spolecenskych oblasti spolupracuji, aby zlepsili stavajici nedo-
statky ve spoleCnosti. Tato sektory presahujici spoluprace umoziuje vznik tzv. win-win situ-
ace, ze které profituji vSichni zdcastnéni.

Socialné€ odpovédné chovani firmé prindsi kromé vétsi loajality jejich zaméstnanct také
posileni hodnoty znacky, dobrou povést, dobré vztahy v ramci regionu a v neposledni fadé
vyznamny potencidl pro feSeni moZnych krizovych situaci.

Zdroj: Jana Trnkovd, 2.8. MéTeni a reportovdni spolecenské odpovédnosti firem. Veroni-
ka Sancovd

Firemni obcanstvi (angazma, angaZovanost)

Corporate citizenship (CC)

Termin Corporate Citizenship byva vétSinou volné zamétovéan se spolecenskou odpovéd-
nosti firem, ackoliv néktefi autofi se snazi tyto pojmy odlisit (napf. Mutz, Korfmacher).

Pojmy CC, CSR a mnohé dalsi (jako napf. corporate social performance, social responsi-
bility of businessman, corporate social rectitude, business ethics ¢i sustainable development)
oznacuji zpravidla velice podobnou filozofii, jejich pouzivani a vnimani celé problematiky
se vSak lisi regionalné (napf. Némecko a USA preferuje CC, EU zase CSR) a souvisi s poje-
tim a tradici businessu v daném regionu vibec.

Pojmy CSR a CC lze odlisit také asociativné, tedy z hlediska toho, co vice zdlraziuji.
CSR a business ethics akcentuji spiSe etickou stranku problematiky (spoleCenskd odpovéd-
nost firem), zatimco CC - tedy firemni obcanstvi, vychazi z pojeti ,,fadny obcan‘ (good cor-
porate citizen) a lze jej vnimat jako vice zaméfené na lokalni aktivity a spolupraci s komu-
nitou a méné normativné zatizené.
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Zdroj: Forum ddrcii. Dostupny na WWW: www.donorsforum.cz, srpen 2005.
Michaela NeSporovd

Troji zaklad podnikani

Triple-bottom-line business

Fungovéni s ohledem na triple-bottom-line znamena, Ze se firma soustfeduje nejen na
ekonomicky rist, ale i na environmentalni a socidlni aspekty své ¢innosti.

Troji zodpovédnost (triple bottom line) je mySlenka, Ze celkové chovéni firmy by mélo byt
méfeno na zdkladé kombinovaného pfispéni k ekonomické prosperité, environmentalni kvali-
t& a spolecenskému kapitalu. Dala by se pomoc pfirod€, chov ohroZeného plemene, recykla-
ce odpadu ¢i tvorba novych pracovnich mist na venkové skutecné oznacit jako ,,zisk*“? Acko-
liv v u¢ebnicich ekonomie ho dosud nenajdeme, zabydlel se jiZ pojem ,,troji zisk* (triple bot-
tom line) v britskych Casopisech, vyzkumnych zpravach i slovniku lidi, ktefi se zabyvaji tzv.
sociadlnim podnikdnim. Slovem ,,troji* je tedy minén zisk ekonomicky, socidlni a ekologicky.

Zdroje: Jana Trnkovd, 2.8. Méreni a reportovdni spolecenské odpovédnosti firem.

Dostupné na WWW: www.donator.donorsforum.cz, srpen 2005.

Trvale udrzitelny rozvoj, trvale udrzitelny Zivot, trvala udrzitelnost

Sustainable development

Trvale udrZzitelny rozvoj je takovy zpiisob rozvoje, ktery uspokojuje potieby pritomnosti,
aniZ by oslaboval moznosti budoucich generaci napliiovat jejich vlastni potfeby. Tuto defini-
ci lze roz§ifit nad ramec antropocentrického ramce o idedly humanismu a harmonie vztaht
mezi ¢lovékem a pfirodou a o tctu k Zivé i neZivé prirod€. Trvale udrZitelny rozvoj se tak ve
svém Sir$Sim pojeti netyka pouze enviromentéalniho aspektu, ale zahrnuje také spolecenskou
dimenzi.

Zdroj: Gro Harlem Brundtlandovd, Josef VavrouSek, dostupné na

WWW: www.sweb.cz/trvala-udrzitelnost, srpen 2005.

Socialni ekonomika

Social economy

Podstatou organizaci socidlni ekonomie je diraz na uzitek, nikoli na zisk. V SirS§im poje-
ti je socidlni ekonomika kazda ekonomika se socidlnimi efekty: zaméstnanci vystupuji jako
partnefi, maji participativni roli, podnik pecuje o jejich rlst a vnima je jako zdroje své pro-
sperity (napf. Bata).

V uzkém pojeti je socidlni podnik takovy hospodarsky subjekt, ktery podporuje svou Cin-
nosti ndvrat socialné extrémné vyloucenych osob do spolecnosti (zakladany obCany a pod-
porovany vladami v rdmci zdkont, verejnych politik a vefejnych financi) a ¢asto v rdmci
partnerstvi vefejného a soukromého sektoru resocializuje pomoci ,,otevieni brany na trh
prace (napf. chranéné dilny postiZzené obCany).

Socialni ekonomika zahrnuje predev§im organizace, jako jsou socidlni druZstva (organi-
zacni forma je druZstvo podle obchodniho zdkoniku, ale neslouZi k dosahovani zisku, ale
k zlepSeni socidlniho statusu zaméstnanctl), vzajemné spolecnosti, sdruZeni a nadace.

Zdroj: Ing. Magdalena Huncovd, predndsky LS 2004/5, FSE UJEP,

dostupné na WWW: http://fsel.ujep.cz, srpen 2005.
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Etika v podnikani

Business Ethics

Podnikatelskd etika predstavuje snahu o aplikaci etickych zdsad do podnikani s cilem
zlepSit podnikatelskou praxi ve veSkerych podnikatelskych aktivitach. Konkrétni aplikace
zaleZi na oboru aplikace (fizeni spolecnosti, ekologie, marketing...).

Zabyva se rozhodovanim moralni povahy. Zdiraziuje teoretické znalosti a snahu o prav-
divé poznani skutecnosti. Neni v rozporu s ekonomii a nelze ji redukovat na respektovani
prava. Vlastni podnikatelska etika zohledniuje nasledujici Ctyfi drovné:

B individudlni etika — tyk4 se jednotlivce,

podnikova etika — etické normy na drovni instituci a organizaci,

etika hospodéfstvi — tyka se spolecnosti jako celku,

etika nadnarodnich spole¢nosti — souvisi s globalizaci mezinarodniho podnikani.
Obvyklymi néstroji institucionalizace etiky v organizaci jsou etické kodexy, kodexy cho-
vani, ifad ombudsmana, etické vybory, eticky audit, vychova k etickému jednani.

Zdroj: Ing. Libor Friedel MBA, Rotary Club Ostrava.

Dostupny na WWW www.bestpractices.cz, cerven 2005.

Sprava a fizeni spolecnosti

Corporate governance

Corporate Governance predstavuje pravni a vykonné metody a postupy, které zavazuji
pfedevsim vefejné obchodovatelné spoleCnosti udrZzovat vyvaZeny vztah mezi spolecnosti
a témi, ktefi ji tvofi, tj. akciondfi, statutdrnimi orgény, vykonnym managementem, zamést-
nanci a zékazniky, pfipadné dal§imi zainteresovanymi osobami (stakeholders). Hlavnim pili-
fem je efektivni komunikace mezi vrcholovym vedenim, statutirnimi organy spole¢nosti
a jejich akcionafi.

V podminkich CR jsou kli¢ové principy fadné praxe corporate governance formulo-
vany v Kodexu spravy a fizeni spolenosti zaloZeném na Principech OECD, ktery vznikl
na pudé Komise pro cenné papiry (www.sec.cz). Kodex pfedstavuje, v podobé doporuce-
ni, soubor standard® nejlepsi praxe (best practice), které by mély byt ptijaty a uplatnény
v CR, aniz by nezbytné vyZadovaly legislativni zakotveni. Principy, na kterych je Kodex
zaloZen, jsou principy otevienosti, poctivosti a odpovédnosti. Otevieny pfistup k uvetej-
novani informaci ma vést organy spolecnosti k tomu, aby jednaly u¢inné a dovolit akcio-
nafim a ostatnim, zejména potenciadlnim investordm a bankam, aby spolecnosti mnohem
podrobnéji zkoumali.

V roce 2004 ptijala Evropska unie direktivu, kterd vefejné obchodovatelnym evropskym
firmam uklada povinnost prikladat k vyro¢nim zpravam prohlaseni o sprave a fizeni podniku.

Zdroj: Fond Ndrodniho majetku CR. Dostupny na WWW: www.fam.cz, cerven 2005.

Jana Trnkovd, 2.8. Mé¥eni a reportovdni spolecenské odpovédnosti firem.

Spolecensky odpovédné investovani

Social Responsible Investment (SRI)

Tento termin oznacuje vyloZené investi¢ni rozhodovani, které kombinuje financni fakto-
ry s faktory socidlnimi, enviromentalnimi a etickymi. Investofi Casto vypracovavaji vlastni
komplexni kritéria evaluace firem, ktera stavi jak na ekonomickych, tak na socidlnich a envi-
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ronmentalnich zékladech. Globalnim nastrojem evaluace investic do odpovédnych firem je
napiiklad Dow Jones Sustainable Index.

Zdroj: Business Leaders Forum SK Newsletter 2005-01.

Dostupny na WWW: www.blf.sk, cerven 2005.

Jana Trnkovd, 2.1. Co znamend spolecenskd odpovédnost firem?

Spolecenské investovani

Corporate Community Investment, Social investment, Corporate community

involvement

Nékdy se hovoii o spolecenském investovani také v obecnéjsi roviné. Nemysli se tim pak
investice do jiné firmy, ale netrZni investovani prostfedkil do komunity.

Social investment pak oznacuje pfistup firmy, kterd se angazuje tak, aby pfispéla ke zlep-
Seni ekonomického i spolecenského prostiedi, ve kterém sama pracuje. Typicky sem patii
podpora vzdélanosti a vyzkumu ¢i kulturnich projekti. Tento typ aktivit firem se nazyva
»Jocial investment* - nebot firmy ocekavaji za svou ,,investici* dlouhodoby pfinos.

Podobny termin Corporate community investment oznacuje nové pojeti firemni filantro-
pie, ktery pouziva britska organizace Business in the Community. Ten se pouZiva pro posky-
tovani firemnich schopnosti a prostfedki, ¢asu, produktii a sluZeb pro potfeby komunity.
Jedna vlastn€ o oznaceni jedné oblasti firemni filantropie a ¢asti CSR.

Zdroje: Pavlina Kalousovd, Zuzana Bartosovd, 2.2.1. Standard odpovédnd firma v CR —
méreni Ucinkii investic na verejné prospésné projekty.

BLF SK Newsletter 2004-09. Dostupny na WWW: www.blf.sk, cerven 2005.

Strategie spolecenské odpovédnosti

Corporate social strategy

Rozhodne-li se firma byt spolecensky odpoveédnd, nestaci jen Stédie rozdavat na vSechny
strany, je zapotfebi vytvofit ucelenou strategii firmy v této oblasti. Takova strategie je potom
pevnou soucasti finan¢niho planovéni firmy. Strategie SOF by méla vznikat ve spolupréci se
stakeholdery (klienty, zamé&stnanci, komunitou) a méla by mit podporu vedeni firmy (zpra-
vidla vznika na jeho popud). Strategie spolecenské odpovédnosti pokryva pfistup firmy ve
vSech diileZitych oblastech SOF, tedy v socidlni, enviromentélni i ekonomické.

Zdroj: WILLIAM, F. C.; POST, J. E., DAVIS, K: Business and Society: Corporate Strate-
gy, Public Policy, Ethics. New York 1999.

Stakeholder: akcionar, partner, spotiebitel

Termin oznacuje vSechny aktéry, ktefi ovliviiuji nasi organizaci a které ovliviiujeme my.
Zaroven sem patfi vSichni, ktefi s ndmi pfisli do pfimého nebo neptfimého kontaktu.

Skupina stakeholder se sklada z téch, jejichZ zajem o firmu presahuje financni dimenzi.
Jedna se o vSechny aktéry, ktefi stoji s firmou v pfimé nebo nepiimé vymeéné a ktefi maji
materidlni nebo nemateridlni poZadavky (Stake) na firmu - dodavatelé, obchodni partnefi,
zakaznici, zaméstnanci a nepfimo také komunita, vefejnost, média a vlada.

Zdroje: BLF SK Newsletter 2004-09. Dostupny na WWW: www.blf.sk, cerven 2005.

SCHOFFMANN, D. Wenn alle gewinnen. Biirgerschaftliches Engagement von Unterne-
hmen. Hamburg 2001.
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Shareholder/stockholder

Pojem shareholder oznacuje uzsi skupinu zainteresovanych aktért (stakeholdert). Share-
holder jsou akcionéfi, vlastnici a vSechny osoby, které maji finan¢ni zdjem na dspéchu firmy
a které se na firmé¢ jako vlastnici podilii bezprostfedné podileji.

Zdroj: SCHOFFMANN, D. Wenn alle gewinnen. Biirgerschaftliches Engagement von
Unternehmen. Hamburg 2001.

Firemni/podnikova/organizacni kultura

Corporate culture/Organizational Culture

Firemni kulturu je moZné charakterizovat jako zplisob vykonavani prace a zachazeni
s lidmi. Jedna se o souhrn sdilenych ptedstav, pfistupt a hodnot, osvojenych ¢leny organiza-
ce ve snaze prizpusobit se prostfedi a vnitfné se stmelit. Je pfendSen na nové Cleny jako
spravny zptsob chdpani a vinimani skutecnosti v organizaci a jako spravny zpusob premys-
leni o téchto skutecnostech a zadouci citovy vztah k nim. Navenek se projevuje jako systém
tradic a hodnot, které dominuji ve stylu fizeni, ve zptisobu motivace pracovnikl a ve vystu-
povani na vefejnosti.

Zdroj:Ceskd spolecnost pro jakost.

Dostupné na WWW: www.benchmarking.cz/glosar.asp, cerven 2005; E.Schein.

Firemni identita

Corporate identity

Strategicky napldanovana predstava vychazejici z podnikové filozofie, vize a dlouhodobé-
ho podnikatelského cile. Musi byt stvrzovana chovanim firmy a veSkerou vnitfni i vné&j$i
komunikaci. Vychazi ze tfi pilifa firemni identity - jak firma vypad4, co fik4 a jak se chova.

Zdroj: Asociace Public relations Agentur. Dostupny na WWW: www.apra.cz, cerven 2005.

Firemni image

Corporate Image

Firemni obraz, firemni image. Obraz firmy vnimany jejim okolim. Cinnost firmy a kvali-
ta jeji vnitini i vnéj$i komunikace rozhoduji o tom, do jaké miry se shoduje firemni image
(to, jak se firma jevi) s firemni identitou (jaka firma chce byt).

Zdroj: Asociace Public relations Agentur. Dostupny na WWW: www.apra.cz, cerven 2005.

Socialni efektivita

Sozioeffizienz

Socialni efektivita popisuje situaci, kdy podnik vyrabi své produkty spolecensky tinos-
nym zptusobem. Pokud socidlni efektivita stoupd, znamena to, Ze stoupaji pozitivni dopady
podniku na jeho zaméstnance a spolecnost obecné, naopak negativni dopady se zmenSuji.

Zdroj: CSR Austria. Dostupny na WWW: www.csr-austria.at, srpen 2005.
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4.2. Firemni filantropie a dobrovolnictvi
4.2.1. Firemni filantropie

Firemni filantropie

Corporate philanthropy

Firemni filantropie je Siroky pojem, ktery zahrnuje fadu forem darcovstvi a investice do
komunity. MiiZe se jednat o finan¢ni pfispévky, vécné dary, poskytnuti sluzeb, zaptjceni pro-
duktu nebo majetku, propracovanou strategii darcovstvi, dlouhodobé partnerstvi s neziskovou
organizaci a patronaci napf. programu, projektu nebo celé oblasti, dobrovolnou praci zamést-
nanct, ,,zaptjceni* expertd, vytvoreni matchingového fondu a je$t€¢ mnoho dal§ich moZnosti
a napadu.

Moznosti, jak zaclenit firemni filantropii do své podnikové strategie je cela tada.
V zasadé existuji dva zdkladni pfistupy, a to proaktivni a reaktivni. Pokud se firma chova
reaktivné, je v pasivni Uloze a v podstaté pouze ¢ekd na pfichozi Zadosti a dotazy organi-
zaci a jednotlivcl. Ty pak podle svého uvazeni a mozZnosti podpofi ¢i nikoliv. VEtSinou se
jednd o ad hoc finan¢ni podporu néjakého jednorazového projektu. Proaktivni ptistup pred-
poklada skutecnost, Ze ma firma vypracovanou darcovskou strategii, v jejimz rdmci dob-
ro¢inné aktivity podporuje. Vénuje se naptiklad jedné nebo vice urcitym pfedem stanove-
nym konkrétnim oblastem (vzdélavani, zdravotni otazky, volnoCasové aktivity déti apod.),
které podporuje pfednostn€, nebo vyhradné. Ma stanovena pravidla, na jejichZ zakladé
udéluje své prispévky atd.

Zdroj: Forum ddrcii. Dostupny na WWW: www.donorsforum.cz, srpen 2005.

Firemni déarcovstvi

Corporate Giving

Pro firemni darcovstvi je charakteristické bezplatné prenechani materialnich hodnot a slu-
Zeb firmy. Ty jsou nabizeny jako dary za tcelem podpory osob zvenci, jsou také soucasti béz-
ného firemniho provozu, popf. uréeny pro trh, nebo vznikaji pfi procesech vykonu jednotli-
vych tkoll ve firmé.

Strategické instrumenty corporate givingu: darcovstvi, nadacni ¢innost, matchingovy fond
a podle nékterych autorti také sponzorstvi; jednotliva opatfeni - finan¢ni a vécné dary, poskyt-
nuti sluZeb, vypsani vefejnych cen a soutéZzi, zapiijceni produktd, majetku, prostor apod.

Zdroj: MAA@, F.; CLEMENT, R. Corporate Citizenship. Das Unternehmen als ,,guter
Biirger“. Wiesbaden 2002.

Dar

Charitable donation, Contribution

Souhrn hmotnych i nehmotnych statkt, které darce dava a obdarovany pfijima. Nemusi
jit nezbytné o financni dar, ale napfiklad i o ideu, ndpad, dovednost, ¢as nebo vyrobek. Pro-
ces daru upravuje darovaci smlouva, pri¢emz déarce nevyzaduje od obdarovaného Zadné pro-
tiplnéni, miZe vSak pozadat napiiklad o zachovani anonymity nebo pouZiti daru v souladu
s jeho pranim.

Zdroj: Forum ddrcii. Dostupny na WWW: www.donorsforum.cz, srpen 2005.
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Sponzorsky prispévek

Sponsor contribution

Terminy dar a sponzorsky pfispévek byvaji Casto chapiny jako synonyma. Mezi nimi je
vSak zasadni rozdil. Sponzoring je totiZ néco jako ,,dar s protiplnénim* a sponzorsky pfispe-
vek je chapan jako platba za toto protiplnéni (naptiklad za reklamni sluZby). Pokud je pfi-
jemcem sponzorského pfispévku neziskova organizace, je ze zdkona povinna zaplatit dan
z prijml pravnickych osob, kterd ¢ini 26 procent. Ndklady vénované na sponzoring jdou
v plné vysi do nakladii sponzora.

Zdroj: Forum ddrcii. Dostupny na WWW: www.donorsforum.cz, srpen 2005.

Firemni nadace

Corporate foundation

Forma nestitni neziskové organizace, v tomto pfipadé zaloZend firmou. Legislativa
vymezuje nadace jako dcelové sdruZeni majetku, jehoZ hlavnim poslanim je poskytovani
nadacnich prispévkl, grantd, tfetim osobam. Svou podstatou predstavuji zdroje finan¢nich
prostfedkl pro vefejné prospésné aktivity. Jedna se zejména o vynosy z vlastniho majetku,
ze sbirek a darfi od ob¢ant ¢i podnik.

V soucasnosti je v Ceské republice pres 360 nadaci, které se podileji na podpore mnoha
riznorodych oblasti a aktivit ve vSech regionech. Jejich ¢innost vymezuje Zakon o nadacich
a nadac¢nich fondech ¢. 227/1997 Sb. Platformou pro vzdjemnou komunikaci a prosazovani
zajmi je v CR Asociace nadaci Féra darcti. Clenské nadace, jichZ je v soucasnosti 31, se
zavazaly dodrZovat Principy etického chovani nadaci.

Zdroj: Forum ddrcii. Dostupny na WWW: www.donorsforum.cz, srpen 2005.

Sdileny marketing

Cause related marketing

Znamé;jsi anglicky termin cause related marketing byva nékdy ¢esky oznacovan jako ,,sdi-
leny marketing®. Jeho principem je, Ze se k propagaci urcitého vyrobku spoji ziskovy a cha-
ritativni subjekt. Na konto neziskové organizace pak putuje pfedem urceny objem ziskanych
finan¢nich prostfedkl z prodeje (napiiklad 1,- K¢ z kaZzdé prodané lahvi¢ky vyrobku).

Vyuziti tohoto marketingového nastroje hraje v konkurencnim trznim prostfedi vyznamnou roli.
Produkt tim zisk4 ,,pfidanou hodnotu®, je svym koncovym zékaznikem lépe vniman a hodnocen.
Podle vyzkumu nedavno provedeného v USA si 76 procent zakazniki radéji pofidi vyrobek nebo
sluZbu, ktera je spojena s néjakou dobro¢innou véci neZ podobnou véc bez této nadhodnoty.

Zdroj: Forum ddrcii. Dostupny na WWW: www.donorsforum.cz, srpen 2005.

Matchingovy fond

Matching fund

Podnik, ktery se takovy fond rozhodne zfidit, umozni svym zaméstnanctim vénovat jistou
¢astku z jejich platu na vefejné prospé$né ucely. Takto shromédzdéné financni prostfedky
umisti na separatni bankovni ucet a jednou za urcité obdobi je pfedem urenym zplisobem
znésobi. Hlavni vyhodou fondu synergicky efekt — spojeni individualniho déarce (zaméstnan-
ce) s firemnim darcem (podnikem). V zahranici je matching velice rozsireny.

Zdroj: Forum ddrcii. Dostupny na WWW: www.donorsforum.cz, srpen 2005.
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Darcovstvi prostiednictvim vyplatnich pasek

Payroll giving

Danové zvyhodnéné darcovstvi pro zaméstnance. Dar se odpisuje z jejich hrubé mzdy
pred zdanénim. Ackoliv se jedna vlastn€ o individualni darcovstvi zaméstnanct, vynika zde
také role zaméstnavatele, ktery systémoveé umozni takovy zpiisob déarcovstvi.

Zdroj: Pavlina Kalousovd, 1.2. Spolecenskd odpovédnost firem a firemni ddrcovstvi
v public policies v CR a zahranic.

Danové asignace

Tax assignation

Datiova asignace je strucné feCeno moZznost poplatnika dané z piijml poukazat Cast (napf.
jedno procento) své zaplacené dané konkrétni vefejné prospésné nestatni neziskové organizaci.

Zdroj: Forum ddrcii. Dostupny na WWW: www.donorsforum.cz, srpen 2005.

4.2.2, Firemni dobrovolnictvi

Firemni dobrovolnictvi

Corporate volunteering / Employee Community Involvement / Employee Engage-
ment (CV / ECI)

Pojem ,.firemni dobrovolnictvi® oznacuje koncept spojujici obecné prospésné aktivity
podniku s podporou dobrovolné ¢innosti zaméstnancii. Ve smyslu tohoto konceptu se firma
snazi vzbudit a zvysit zajem svych zaméstnancii o dobrovolnou préci tim, Ze jejich dobro-
volnou ¢innost uznava, oceiiuje a podle moznosti riznym zplisobem podporuje.

V souhrnu lze tedy o firemnim dobrovolnictvi mluvit pokazdé, kdy firma provadi nebo
podporuje obecné prospésnou Cinnost, na které se zaméstnanci firmy dobrovolné podili
a v jejimZ ramci popfipadé€ investuje pridatné vécné nebo financni prostiedky.

Zdroj: Michaela NeSporovd, 2.3. Firemni dobrovolnictvi.

Podnikem iniciované a vedené firemni dobrovolnictvi

Pfi podnikem iniciovaném a vedeném firemnim dobrovolnictvi se firma angaZuje ,,pfimo*
vytvofenim ,firemnich obecné prospés$nych programti, na kterych se zaméstnanci mohou
dobrovolné podilet a které probihaji pfevaZzné v placené pracovni dobé. Firma je inicidtorem
dobrovolnych aktivit, pfejima jejich planovani a organizaci, uréuje druh a misto ¢innosti.
Firma motivuje zaméstnance k dcasti na svém projektu, ktery miZe mit mnoho podob (viz
dalsi hesla).

Zdroj: Michaela NeSporovd, 2.3. Firemni dobrovolnictvi.

Partnerské programy

Business - Community Partnership

Dlouhodoba spoluprace firmy s neziskovou organizaci je stfedem partnerskych
programu. V pribéhu dlouhodobé spoluprace firem s neziskovym sektorem mohou byt
realizoviany vSechny predstavené formy firemniho dobrovolnictvi. Firma, ktera se roz-
hodne ke kooperaci s neziskovym zafizenim, mize tomuto dat k dispozici svou organi-
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zaéni infrastrukturu, know-how vedoucich pracovniki, stejné jako finan¢ni a vécnou
podporu.
Zdroj: Michaela NeSporovd, 2.3. Firemni dobrovolnictvi.

Podnikové informaéni misto pro dobrovolnictvi

Clearinghouse

Na zprostiedkovani zaméstnancti se miZe firma podilet i zfizenim podnikového infor-
macniho mista pro dobrovolnictvi: podnik necha zjistit veSkeré moznosti k dobrovolné ¢in-
nosti v komunité, popfipadé umozni neziskovym organizacim zvefejnit jejich poptavku
a tyto informace nasledné zpfistupni zaméstnancim.

Zdroj: Michaela NeSporovd, 2.3. Firemni dobrovolnictvi.

Sluzby pro bono

Pro bono publico, oznacovana také ,,virtualni nebo neviditelna angazZovanost*, je bezplat-
na sluzba ,,pro vefejné blaho™ v ramci kompetence firmy: firma provede prostfednictvim
svych pracovniki bezplatnou sluzbu pro neziskovou organizaci v té oblasti, ktera je jeji spe-
cializaci.

Pro bono sluzba tvofi svou pristupnosti jadro konceptu firemniho dobrovolnictvi pro malé
a stfedni firmy. Neziidka vyuZivaji této formy CV pravnické firmy, které stanovi objem Casu
zastupovani zdarma napftiklad v pripadé€ poruSovani lidskych prav. Zndmou firmou je v tomto
ohledu napfiklad Linklaters (viz case study). Vice k pravnickym sluZbdm pro bono viz
http://www.probonogroup.org.uk/.

Zdroj: Zdroj: Michaela NeSporova, 2.3. Firemni dobrovolnictvi.

Monika Ladmanova, 2.6. Spolecenskd zodpovédnost firem a lidskd prdva. Aspekt rovnos-
ti Zen a muZi.

Solicitors Pro Bono Group. Dostupny na WWW: www.probonogroup.org.uk, srpen 2005.

Casova konta

Time bank

Firma zaméstnanci vénuje nékolik hodin z pracovni doby pro vykon dobrovolnych aktivit.
Zdroj: Michaela NeSporovd, 2.3. Firemni dobrovolnictvi.

Talentova databanka

Skills-Bank, Talent-Bank

Firma se podili na zprostfedkovani zaméstnanci zajimajicich se o dobrovolnictvi nezis-
kové organizaci tim, Ze vytvoii napf. na intranetu databanku, do které se mohou zaznamena-
vat ti zaméstnanci podniku, ktefi maji zdjem pracovat jako dobrovolnici. Pfistup k databan-
ce firma umozni neziskovym organizacim hledajicim dobrovolniky nebo dobrovolnickému
centru.

Zdroj: Michaela NeSporovd, 2.3. Firemni dobrovolnictvi.

Komplementarni dar

Matched Giving, Matching Fund
Takovy dar umoziuje firmé podpofit organizaci, ve které se firemni dobrovolnici dlou-
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hodobé angazuji, finanénim nebo vécnym darem. Komplementarnim darem vyjadiuje firma
své ocenéni dobrovolné ¢innosti zaméstnancil.
Zdroj: Michaela NeSporovd, 2.3. Firemni dobrovolnictvi.

Akéni den

Day of Caring (USA), Volunteer Day (Sony), Community Partnerschip Day (Novartis)

Ke kratkym formam firemniho dobrovolnictvi patii akéni den déle zvany také ,,Volunteer
Day*“, kdy se skupina zaméstnancti nebo dokonce celé osazenstvo podniku angaZuje dobro-
volné jeden den v roce pro dobroc¢inné tcely. Jednordzova forma akcniho dne je vhodna pfe-
devsim pro femeslnické aktivity.

Zdroj: Michaela NeSporovd, 2.3. Firemni dobrovolnictvi.

Mentoring, mentorstvi

Mentoring, mentorstvi, zvany také tutoridl, je forma firemniho dobrovolnictvi, pii které
se firemni zaméstnanec stava poradcem a privodcem jinych osob. V zavislosti na potfebach
opatrovanych osob a situaci, ve které se nachézeji, provadi firemni zaméstnanci mentorskou
¢innost nékolik hodin v mésici ve svém volném Case nebo v pracovni dobé&. Zivotni a pra-
covni zkuSenosti, odborné znalosti, stejné jako socidlni kompetence pracovnikd jsou pfi
mentorstvi zddané a dale rozvijené. Z tohoto diivodu byva mentorstvi firmami vyuZivano
jako opatreni dal$iho vzd€lavani a osobniho rozvoje. Mentee - tedy mentorovi pridéleny stu-
dent, plni v rdmci podniku samostatné tikoly, a ty podléhaji kontrole mentora.

Zdroj: Michaela NeSporovd, 2.3. Firemni dobrovolnictvi.

Stinovani

Shadowing

Shadowing je program, ktery ucastnikiim poskytuje prileZitost pomoci ,,stinovani* mana-
Zerd poznat jejich pracovni napln, dovednosti, metody fizeni vedoucich pracovnikt a pro-
niknout do organizace a fizeni spole¢nosti.

Zatimco u mentoringu je student sim v podniku ¢inny, shadowing oznacuje pasivnéjsi formu
tohoto vzdélavani zaloZenou spi§ na pozorovani nez plnéni tkolil. Nazev mentoring pak akcen-
tuje Cinnost ucitele, ktery vede, zatimco shadowing oznacuje Zakovo ,.koukani pies rameno*.

Zdroj: Business Leaders Forum, dostupné na WWW: www.blf.cz, cerven 2005.

Partnerstvi v managementu

Partner in Leadership, Twinning

Specidlni formou mentorstvi je partnerstvi v managementu, které umoziiuje vyménu
védomosti a znalosti mezi vedoucimi pracovniky firmy a neziskové organizace.

Zdroj: Michaela NeSporovd, 2.3. Firemni dobrovolnictvi.

Sluzebni pobyt

Secondment

Secondment (sluZebni pobyt) ptedstavuje dlouhodobou formu firemniho dobrovolnictvi,
ktera spociva ve ,,vyslani firemnich zaméstnancti do vefejné prospésné organizace na zpra-
vidla Sest mésicd az dva roky.
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Secondment programy vyuzivaji podniky jako prostfedek osobniho rozvoje svych
zaméstnancii nebo v dob€ podstatné zmeény v kariéie jako opateni k preklenuti delsiho caso-
vého obdobi. Naptiklad pii vstupu do zaméstnani miZe byt vyslani zaméstnance do social-
niho zafizeni vyuZito jako opatfeni k ziskdni novych kompetenci a schopnosti; na konci pra-
covni kariéry miZe naopak prispét k nalezeni nové Zivotni perspektivy pro prechod ze
zameéstnani do penze.

Zdroj: Michaela NeSporovd, 2.3. Firemni dobrovolnictvi.

Socialni praxe

Switch (Siemens), SeitenWechsel (Svycarsko, Némecko), Querpass

,UCit se v cizich svétech® je motto formy firemniho dobrovolnictvi zndmé jako ,,switch*
nebo socialni praxe. Zaméstnanci firmy podilejici se na této formé doslova ,,zméni stranu‘
a pracuji po dobu jednoho tydne v ur¢itém socidlnim zafizeni. Navazani kontaktu s klienty
socialniho zafizeni otevira firemnim zaméstnancim nahled do jiného svéta, ktery jim sou-
¢asn€ umoziuje i osobni rozvoj, napiiklad zvySenim schopnosti empatie, ziskdnim novych
znalosti a zlepSeni komunikacnich dovednosti.

Zdroj: Michaela NeSporovd, 2.3. Firemni dobrovolnictvi.

Rozvojové projekty

Development Assignments (VB), 100-Stunden-Programm (D), Team Development
Assignment (VB)

Rozvojovym projektem se mini ¢asové omezené, vétSinou sto hodin trvajici nasazeni
firemnich zaméstnancli ve prospéch komunity. Rozvojové projekty jsou zaméfené na pro-
cviceni a prohloubeni urcitych odbornych znalosti a probihaji pfevazné jako opatfeni dalsi-
ho vzdélavani odbornych a vedoucich pracovniki, pfi¢emz pracovnik pracuje na feSeni kon-
krétniho problému urcité obecné prospésné organizace nebo komunity. Tyto projekty mohou
probihat také jako tymové rozvojové projekty, kdy skupina zaméstnancii spolupracuje pfi
vypracovani projektu, jehoZ cilem je pfispét k feSeni urcitého spole¢enského problému.

Zdroj: Michaela NeSporovd, 2.3. Firemni dobrovolnictvi.

Vidét znamena uvérit

Seeing is believing

Seeing is believing je uspéSny program britské organizace BitC. PouZiva se k motivovéni
pfedniho managementu pro aktivity CSR. Senior manaZefi jsou sezndmeni se socialnimi pro-
blémy pfimo na misté. Navstivi napt. azylovy diim, uprchlicky tdbor a podobné. Vyhodou
tohoto programu je nejen vysok4 tGcinnost, ale také lepsi efektivita. Séf podniku miize sam
nejlépe posoudit, jaké aktivity a prostfedky by mohla jeho firma nabidnout.

Zdroj: Business in the Community. Dostupny na WWW: www.bitc.org.uk, cerven 2005.
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4.3. Zpravy, reportovani, méreni

4.3.1. Reporting

Zpravy o spolecenské odpovédnosti firmy

CSR reporting, sustainability reports, CSR reports, triple-bottom-line reports

Dobrovolné (nikoliv ze zakona povinné) vyro¢ni zpravy predkladajici data o tom, jakym
zpiisobem je firmou uplatiiovana spolecenska odpovédnost. Zprava by méla zhodnotit aktu-
alni pozici firmy a definovat cile do budoucnosti. Viz napt. www.globalreporting.org nebo
WWW.corporateregister.com/.

Measuring performance: Méfeni vykonu firmy v oblasti spolecenské odpovédnosti —
jak si firma ,,stoji* pfi plnéni svych CSR cild.

Measuring benefits: Méreni prinost spolecensky odpovédného chovani pro firmu.

Zdroj: Jana Trnkovd, 2.8. Méreni a reportovdni spolecenské odpovédnosti firem.

Spolecensky, socialni audit

Social auditing

Mimo ramec SOF se termin socidlni audit pouziva pro globdlni a systematicky proces
poznévani a hodnoceni socialné-psychologickych aspektl fungovani firmy s cilem podat jejich
uceleny obraz, poukézat na jejich silné stranky a pfedevsim kriticky analyzovat slabé stranky.

V souvislosti se SOF ma vSak tento pojem ponékud odli§ny vyznam. Deklarovani etic-
kych principtl a SOF strategie firmy je nezfidka doprovizeno také naslednou kontrolou dodr-
Zovani téchto principl. Firmy a organizace zabyvajici se SOF pouzivaji rizné postupy, jak
provérit svou implementaci vytéenych principi.

Audit zGstava stejn€ jako SOF zalezitosti dobrovolného rozhodnuti firmy. Je vSak tfeba si
uvédomit, Ze predev§im nasledna evaluace prosazovani principi SOF a nikoli pouhé dekla-
rovani zvysuje davéryhodnost daného podniku. Dobrovolnosti v této oblasti postupné ubyva,
nebot audit je stile Castéji vyZadovan obchodnimi partnery firmy. Mezi hlavni méfici néstro-
je firem patfi napt. Accountability, Global reporting Iniciative Good cooperation, Social
Accountability — SA8000 a dal§i63. Nutno podotknout, Ze Zidny z uvedenych auditi zatim
neméii komplexni strategii CSR, ale jen nékteré jeji aspekty.

Zdroje: PAVLICA, K. a kol. Socidlni vyzkum, management a podnik. Priivodce manaZera
v oblasti vyzkumu hospoddriskych organizaci. Praha: Ekopress, 2000.

OLBRICHOVA, Alice. Vyrobeno v CSR. Ekonom 3.2.2005.

Eticky kodex

Code of conduct, Code of ethics

Eticky kodex je nastroj, ktery pomaha zajistovat, aby kazdodenni aktivity podniku (pro-
fesniho sdruZeni, asociace firem atd.) a jednani vSech jeho zaméstnancti (¢lenti) odpovidalo
stanovenym zdsadam. Jde o soubor konkrétnich pravidel, kterd vychazeji z hodnot a princi-
pl organizace a vymezuji standard profesiondlniho jednani.

63/ Viz kapitola 4.3.3.2. M&feni a 4.2. Prehled dileZitych odkazd a organizaci.
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Eticky kodex slouZi jednak ke kultivaci vnitfniho prostfedi organizace, jednak ke zvySo-
vani jeji diivéryhodnosti navenek, a tim zlepSuje i celé podnikatelské prostiedi. Podpisem
nebo pfihlasenim se k etickému kodexu se jednotlivec ¢i firma zavazuje k dodrZovani kon-
krétnich pravidel a postuptl. I kdyZ kodex neméa pravni platnost, jeho poruseni mize vést
k urc¢itému postihu (u zaméstnancl napt. odraz v osobnim hodnoceni, u firem napf. negativ-
ni publicita nebo vylouceni z profesni asociace).

Deklarované etické principy by mély byt v organizaci sdilené (nikoli jen deklarované)
a dobrovolné uznané (ne vnucené). Bez praktického uplatiiovani ztraci eticky kodex svou
funkci a stdva se mrtvym ndstrojem.

Zdroj: Jiri JeZek, Predndsky Profesni etika 2000-2001;

Ing. Libor Friedel MBA, Rotary Club Ostrava. Dostupny na WWW: www.bestpractices.cz,
cerven 2005.

4.3.2. Méreni SOF

Benchmarking

Proces identifikace nejlepSich postupli a uceni se z nich v jinych organizacich. Ben-
chmarking je legdini, systematicky, verejny a eticky proces, ktery dava podnéty k efektivni
konkurenceschopnosti. Jeho hybnou silou je duch ,,ueni se pomoci sdileni®.

Benchmark: Referencni bod (srovnédvaci kritérium) a norma excelence oproti podobnym
vykonim nebo procesiim, které méfime. Uroveti ,,nejlepsi ve své kategorii** (best-in-class).

Zdroj: Ceskd spolecnost pro jakost. Dostupny na WWW: www.benchmarking.cz, cerven 2005.

Key Performance Indicators (KPIs)

Kritéria, ktera si firma stanovi pro sledovani své spolecenské odpovédnosti. Jedna se jak
o kvantitativni data (emise sklenikovych plynt, spotfeba vody, mnozstvi odpadu, objem
finan¢nich dari na prospésné tcely apod.), tak o kvalitativni kategorie (spokojenost zamést-
nancd, firemni kultura, riist zdkaznické loajality apod.).

Zdroj: Jana Trnkovd, 2.8. Méveni a reportovdni spolecenské odpovédnosti firem.

AccountAbility 1000 (AA 1000)

Procesni standardy a voditka pro tvorbu spolecensky odpovédné strategie firmy. Kom-
plexni néstroj, ktery zahrnuje mimo jiné nasledujici oblasti: tvorba spolecensky odpovédné
strategie, metody komunikace se stakeholdery, eticky audit, volba indikator(i a reportovani
spoleCenské odpovédnosti a dalsi.

Auditorské pravo maji napiiklad PWC a KPMG. Tvircem je britska organizace Accoun-
tAbility. Jedn4 se o otevienou iniciativu, model je dostupny na internetu. Uzké spolupréce
s iniciativou GRI.

Zdroj: Jana Trnkovd, 2.8. Méreni a reportovdni spolecenské odpovédnosti firem.

Corporate responsibility index

Jedna se o dobrovolny benchmark britské organizace BitC v oblasti odpovédného podni-
kani firem, ktery vznikl v roce 2002. Sleduje SOF v klicovych oblastech komunita, Zivotni
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prostiedi, trh a pracovni prostfedi. V soucasné dobé€ registruje tento benchmark pies 140 spo-
le¢nosti. Vice na www.bitc.org.uk.
Zdroj: Business in the Community. Dostupny na WWW: www.bitc.org.uk, cerven 2005.

Dow Jones Sustainability Group Index (DJSGI)

Dow Jones & Company a Svycarska spole¢nost SAM zavedly v roce 1999 prvni celosveé-
tovy index k méfeni trvale udrzitelného rozvoje firem - Dow Jones Sustainability Group
Index. Vice jak 200 firem, které jsou v DJSGI zastoupeny, bylo vybrdno na zakladé Don
Jones Global Index.

V ramci ohodnoceni firem zaméfeného na jejich pfinos k trvale udrZitelnému rozvoji
(,,Corporate Sustainability Assesment®) je kazdé z téchto firem pfifazena Ciselnd hodnota,
ktera popisuje ekonomické, ekologické a socidlni aktivity podniku. DJSGI je tzv. Best-In-
Class-Index - pouze ty firmy z kazdého odvétvi, které nejvice prispivaji trvale udrZitelnému
rozvoji, jsou do néj pfijimany; coz znamena, Ze neexistuji Zadna negativni kritéria, ktera by
urcité firmy (napf. producenty zbrani) vyrazovala.

Zdroj: BRAUN, Barbara; KROMMINGA, Peter: Soziale Verantwortung und wirtschaftli-
cher Nutzen. Hamburg 2002.

Eco-Management and Audit Scheme (EMAS)

EMAS je dobrovolny systém eko-managementu a auditd uplatiiovany v Evropské unii. Je
podobny normé ISO 14000, ale navic vyZaduje ovéfovani a publikovani vysledkl. Systém
zavadi environmentalni politiku uvniti firmy, povinnost zvefejiiovat udaje o emisich, odpa-
dech, spotiebé vody a energie. V soucasnosti se pracuje na aplikaci EMAS i mimo primy-
slové podniky, napt. v sektoru sluzeb.

Zdroj: Miroslav Kundrata, 2.5. Spolecenskd odpovédnost v oblasti Zivotniho prostredi.

Forest Stewardship Council (FSC)

Tento certifikacni systém se zaméfuje na socidlni, ekonomické a socidlni aspekty mana-
gementu lestl v zavislosti na mistnich podminkach. Zatim je certifikovano necelé 1% celo-
svétové rozlohy lest. Systém sleduje cely cyklus od pésténi lesa pres téZbu, zpracovani az po
vyrobky v obchodech.

Zdroj: Miroslav Kundrata, 2.5. Spolecenskd odpovédnost v oblasti Zivotniho prostredi.

International Organisation for Standartisation (ISO 14000)

ISO 14000 je celosvétové rozsifeny dobrovolny systém managementu, ktery zlepSuje
ochranu Zivotniho prostfedi. Jedna se o jeden z nejrozsitfenéjSich standardil. Organizace ISO
v soucasné dobé pracuje na vytvoreni komplexniho systému pro management v oblasti spo-
leCenské odpoveédnosti.

Zdroj: Miroslav Kundrata, 2.5. Spolecenskd odpovédnost v oblasti Zivotniho prostredi.

Jana Trnkovd, 2.8. Méreni a reportovdni spolecenské odpovédnosti firem.

Integrovany registr znecistovani (IRZ)

IRZ je databazi udaji o emisich a pfenosech vybranych znecistujicich latek, které jsou
ohlasSovany za jednotlivé provozovny na zakladé splnéni stanovenych kritérii. IRZ tedy obsa-
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huje konkrétni data o dnicich a pfenosech nebezpecnych latek z jednotlivych podnikf do
Zivotniho prostiedi. Databazi spravuje Ministerstvo Zivotniho prostfedi a je verejné pfistup-
na na internetovych strankach.

Zdroj: Integrovany registr znecistovdni. Dostupny na WWW: www.irz.cz, rijen 2005.

Investors in People (IIP)

Britsky standard, mezinarodné uznédvany, stanovujici zasady v oblasti Skoleni a rozvije-
ni zaméstnanct. Ve Velké Britanii existuje od roku 1991. IIP propojuje vSechny prvky per-
sondlni politiky od vzdélavani pres systém hodnoceni aZ po zvladnuti interni komunikace
se strategickymi cili podniku jako celku. Program neptedepisuje jediné feseni, ale poskytu-
je ramec, se kterym kazdy podnik najde metodu vhodnou pravé pro néj a pro jeho zamést-
nance.

Zdroje: Lenka Mikovcovd, 2.4. Spolecenskd odpovédnost firem a vztahy se zaméstnanci.

Czechlnvest. Dostupny na WWW: www.czechinvest.org, cerven 2005.

OECD Guidelines

Nezédvazné standardy mezinarodni organizace OECD. Firmy se ke standardim OECD
mohou dobrovolné ptihlasit. Standardy maji Siroky tematicky zdbér. Zahrnuji mimo jiné
nasledujici: fizeni podniku, konkuren¢ni boj, korupce, financovdni managementu, dané,
zaméstnanecka politika, Zivotni prostiedi a dalsi.

Dodrzovani a propagace OECD Guidelines je v kompetenci vlad jednotlivych stati, které
se k OECD Guidelines pfihlasily (vSech 29 zemi OECD + 4 neclenské zemé). V kazdé zemi
je zfizen tzv. National Contact Point — zodpovid4 dotazy, slouZi jako medidtor v pfipadé€ spor.

Zdroj: Jana Trnkovd, 2.8. Méreni a reportovdni spolecenské odpovédnosti firem.

Principy CERES

Principy CERES byly vytvoreny koalici ekologickych organizaci, socidlné odpovédnych inves-
torl a spravcl verejnych penzijnich fondil. Cilem je motivovat firmy k respektovéani 10 principti
a ke zvefejiiovani vysledki této snahy. Principy pokryvaji oblasti jako ochrana biosféry, udrzitelné
vyuZivani prirodnich zdroji, nakladani s odpady a jejich omezovani, obnovu poskozeného Zivot-
niho prostiedi, informovani vefejnosti, zapojeni managementu, audity a zpravy o této ¢innosti.

Zdroj: Miroslav Kundrata, 2.5. Spolecenskd odpovédnost v oblasti Zivotniho prostredi.

Responsible Care

Responsible Care® je iniciativa American Chemistry Council, kterou v roce 1988 reago-
vala na obavy vefejnosti z chemického zne&isténi. Clenstvi v této iniciativé primyslové pod-
niky zavazuje: neustile zlepSovat jejich zdravotni, bezpecnostni a ekologické standardy;
naslouchat a reagovat na obavy vefejnosti; pomahat jeden druhému v dosaZeni optimalniho
stavu; zpravovat o cilech jejich plnéni vefejnost.

Zdroj: Miroslav Kundrata, 2.5. Spolecenskd odpovédnost v oblasti Zivotniho prostredi.

Social Accountability 8000 (SA 8000)
Globdlni certifikacni systém pro oblast pracovnich vztahii. Tyka se oblasti pracovnich
vztahli a pracovniho prava. Je zaloZen na konvenci Mezinarodni organizace prace (ILO).
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Certifikacni pravo ma naptiklad BVQI. Tvilircem je americka organizace Social Accountabi-
lity International. Uzk4 spoluprace s iniciativou GRI.
Zdroj: Jana Trnkovd, 2.8. Méreni a reportovdni spolecenské odpovédnosti firem.

Standard odpovédna firma

Jedn4 se o zpisob méfeni a certifikace firem v oblasti Corporate Community Investment
zaloZeny na zahrani¢ni metodice London Benchmarking Group. Standard v Ceské republi-
ce v letosnim roce pilotné zavadi Férum darct a 10 firem: Citibank, CEZ, Ceska Sporitelna,
Eurotel Praha, Johnson&Johnson, Philip Morris CR, Plzensky Prazdroj, Pfizer, Siemens,
Tesco Stores. Jde o metodiku, kterd firmdm umoZni specifikovat ndklady, dlouhodoby
a kratkodoby ucinek konkrétni investice firmy do vefejné pospéSnych projektd a vliv tako-
vé investice na komerc¢ni aktivity firem. Metodika je mezinarodné standardizovana a umoz-
fluje rovnéz nésledné porovnavani vysledkt s jinymi firmami.

Zdroj: Pavlina Kalousovd, Zuzana BartoSovd, 2.2.1. Standard odpovédnd firma v CR —
méreni Ucinkii investic na verejné prospésné projekty.

4.4, Zakonné upravy spolecenské
odpovédnosti firem

Pension Act Amendment

Britsky zéakon, ktery uklada penzijnim fondim pfimo vyzadovat od firem CSR repor-
ty pfed tim, neZ do nich investuji. Tento zdkon slouZi jako kontrolni mechanismus, zda
fondy, které se hlasi ke spoleCensky odpovédnému investovani, tyto zdsady skutecné
dodrZuji.

Zdroje: BLF SK Newsletter 2004-09. Dostupny na WWW: www.blf.sk, cerven 2005.

Provozni a finan¢ni revize

Operating and Financial Review (OFR)

V roce 2004 byl ve Velké Britanii pravné ukotven poZadavek na predkladani tzv. Opera-
ting and Financial Review — OFR. Reditelé firem jsou na zdkladé tohoto zédkona povinni
predkladat akcionaiim relevantni informace o firemni strategii, cilech a budoucich planech.
Akcionafi maji zarovein pravo na pfistup k informacim, které se tykaji socialnich a environ-
mentéalnich dopadd piisobeni firmy. Zakon také stanovuje konkrétni idaje, které musi byt
obsaZeny ve zpravach predkladanych akcionafiim - jedné se naptiklad o vyvoj vnitropodni-
kové zaméstnanosti, spotfebu energie, vyuzivani ptirodnich zdrojl, emise a dalsi.

Zdroj: Jana Trnkovd, 2.8. Méreni a reportovdni spolecenské odpovédnosti firem.

Protokol o registrech tinikii a prenosi znecistujicich latek (PRTR)

Jedna se o protokol Aarhuské smlouvy o piistupu k informacim, tcasti vefejnosti na roz-
hodovéni a piistupu k pravni ochrané v zaleZitostech Zivotniho prostfedi, ktery pfijala v r.
2003 5. ministerskd konference Zivotni prostiedi pro Evropu v Kyjevé. CR bude muset
v roce 2006 poprvé zvetejnit data z integrovaného registru znecisténi (IRZ) za rok 2004. Vice
na http://pravovedet.ecn.cz/.

Zdroj: Miroslav Kundrata, 2.5. Spolecenskd odpovédnost v oblasti Zivotniho prostredi.
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Right to Know

Pravo na informace v USA, které uklada firmam povinnost zvefejiiovat informace o zne-
Cistujicich a toxickych latkach. Tzv. Toxics Release Inventory (TRI) je vefejné piistupna
databaze vypousténych chemickych latek a odpadd spravovana a kaZzdoro¢né aktualizovana
agenturou pro Zivotni prostedi (EPA). Nachazi se na strdnkach http://www.epa.gov/tri/.

Zdroj: Miroslav Kundrata, 2.5. Spolecenskd odpovédnost v oblasti Zivotniho prostredi.

Zakon o novych ekonomickych regulacich

Zakon Nouvelles Regulation Economiques

V roce 2002 vydal francouzsky parlament zdkon Nouvelles Regulation Economiques,
ktery vefejné obchodovatelnym firmam uklada povinnost zvefejiiovat informace o socidlnich
a environmentélnich aspektech podnikani v pravidelnych vyrocnich zpravach.

Zdroj: Jana Trnkovd, 2.8. Méreni a reportovdni spolecenské odpovédnosti firem.

Zakon Sarbanes-Oxley Corporate Responsibility Act

V roce 2003 byl v USA prijat zdkon Sarbanes-Oxley Corporate Responsibility Act, ktery
byl pfimou reakci na korporatni skandaly v USA a ktery se zaméfuje na zvyseni transpa-
rentnosti managementu a auditu. Podavani informaci o environmentanich a socidlnich aspek-
tech Cinnosti firem zatim z{stava v USA dobrovolné.

Zdroj: Jana Trnkovd, 2.8. Méveni a reportovdni spolecenské odpovédnosti firem.

Zakon o zaméstnaneckych fondech

Francouzsky zakon, ktery stanovuje socidlni, environmentalni a etické principy, jeZ je
nutno vzit do tvahy pfi ndkupu a prodeji zboZi.

Zdroj: Pavlina Kalousovd, 1.2. Spolecenskd odpovédnost firem a firemni ddrcovstvi
v public policies v CR a zahranicim.

4.5. Neziskové organizace, mezisektorova spoluprace

Nevladni Neziskova Organizace (NNO)

Not-for-profit organisation, Nongovernmental organisation (NGO)

Typy nestatnich neziskovych organizaci jsou v Ceské republice definovany zikonem
(nadace a nadac¢ni fondy, obCanskd sdruZeni, obecné prospé$né spole¢nosti, cirkve a nébo-
Zenské spole¢nosti, politické strany).

NNO se od statnich organizaci odliSuji svou nezavislosti a od organizaci trhu svym
zaméienim. NNO nevznikaji kvili finan¢nimu zisku (proto not-for-profit organizations),
ale kvili svému poslani. Aktivity NNO mohou byt zaméfené bud na vlastni ¢leny (vza-
jemné prospéSné organizace), nebo na veiejné blaho (obecné& prospésné spolecCnosti).
NNO maji urcité dafiové vyhody, podléhaji ale také neziidka vefejné kontrole (dérce,
vefejnosti).

Zakladni rysy neziskovych organizaci podle Salamona a Anheiera: jedné se o organizace,
které maji soukromou povahu, nerozdé€luji zisk, jsou samospravné a dobrovolné.

Zdroj: FRIC, Pavol; GOULLI, Rochdi. Neziskovy sektor v Ceské republice. Praha 2001.
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Mezisektorové partnerstvi

Cross-Sector (Multi-Sector) Cooperation/Collaboration

Pojem mezisektorové partnerstvi odkazuje na urcity zptsob déleni aktérii ve spolecnosti.
Prvnim sektorem je stat (vytvari podminky fungovani spole¢nosti), druhym trh (sdruZovani
obCanli za uUcelem dosazeni zisku) a tfetim obcCanskd spolecnost (neziskové organizace,
komunity, neformalni sdruzeni). Mezisektorové partnerstvi je zplisob, jak se elegantné
vyhnout neSvardm jednotlivych sektorti a naopak posilit jejich pfednosti.

Tzv. ,,Tri-Sector-Partnering“ je také pomicka managementu, kterou vyviji Business
Partners for Development/Natural Resources Cluster (zaloZeny World Bank Group). Part-
nerstvi je vnimano jako cesta, jak poskytnout urcité vyhody komunité, kterd je zasaZena
firemnimi investicemi (stavba tovarny, dilni ¢innost apod).

Vysledkem partnerstvi je pak neformalni, sociélni ,,opravnéni k ¢innosti* (licence to ope-
rate) pro investujici spolecnost. Nejednd se pritom o pouhy dialog nebo konzultace, ale
o aktivni partnerstvi vSech tii slozek pfi feSeni problému s vyuZitim kompetenci kazdého ze
sektord.

Zdroje: POTUCEK, Martin. Nejen trh. Praha 1997.

BDP Natural resources cluster. Dostupny na WWW: www.bpd-naturalresources.org,
cerven 2005.

Partnerstvi veirejného a soukromého sektoru

Public private partnership (PPP)

Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru je zaloZeno na sdileni rizik mezi vefejnym
a soukromym sektorem pfi plnéni jistého cile vefejného zajmu (napf. stavba nemocnice).
Soukromy investor investuje své prostiedky do rozvoje vefejné sluzby a ve své reZii tyto pro-
sttedky nasledné spravuje a provozuje, ¢imZ umoziiuje obcim uspokojit poptavku obcani
a zaroven rozloZit vydaje na nékolik let po dobu trvani smluvniho vztahu.

Vyvoj PPP byl doprovazen reformami pravidel pro zadavani vefejnych zakazek a umoz-
nil soukromému sektoru v fadé zemi EU podilet se na doddvce a provozovani verejnych
infrastruktur. Smluvni sdileni rizik mezi vefejnym a soukromym sektorem je doprovazeno
vyhodnéjSimi plijckami. Zakazky typu PPP se ze sektoru dopravy postupné rozsifily také
napf. na vzdélani, zdravotnictvi, energie, voda a zpracovani odpadu.

Zdroj: Business Info. Dostupny na WWW: www.businessinfo.cz (podpora podnikdni, dota-
ce - PPP), cerven 2005.

Opravnéni k ¢innosti

Licence to operate

Timto terminem se oznacuje spolecensky souhlas komunity s ¢innosti firmy v dané loka-
lité. Takovy neformalni souhlas je dtlezity predevsim pro firmy, které napt. zatézuji Zivotni
prostedi ve svém okoli nebo komunitu jinak poSkozuji. Podafi-li se firmé navazat s komu-
nitou dobré spojeni a ziskat od ni ,,licence to operate*, nemusi pak feSit protestni akce.

Zdroj: CSR Austria. Dostupny na WWW: www.csr-austria.at, srpen 2005.
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4.6. Gender a lidska prava

Gender

Gender znamend anglicky rod. Oznacuje socidlni konstrukt, ktery vyjadiuje, Ze vlastnos-
ti a chovani spojované s obrazem muZe a Zeny jsou formovany kulturou a spolecnosti. Na
rozdil od pohlavi, které je univerzalni kategorii a neméni se podle ¢asu ¢i mista, plisobeni
gender ukazuje, Ze urceni roli, chovani a norem vztahujicich se k Zendm a muzdm je v rtz-
nych spole¢nostech, v riznych obdobich ¢i riiznych socidlnich skupindch rozdilné. Jejich
zédvaznost €1 determinace neni tedy pfirozenym, neménnym stavem, ale doasnym stupném
vyvoje socialnich vztahiti mezi muZi a Zenami.

Genderova rovnost/rovnost mezi Zenami a muzi je koncept, ktery fikd, Ze vSichni lidé
maji svobodu rozvijet svoje osobni schopnosti a €init tak bez omezeni, kterd urcuji prisné
genderové role, a Ze rozdilné chovani, aspirace a potfeby Zen a muzi budou povaZovany za
rovné a budou stejné hodnoceny a podporovany.

Zdroj: Gender Studies o.p.s. Dostupny na WWW: www.feminismus.cz, cerven 2005.

Gender mainstreaming

Systematické prosazovani priorit a potfeb Zen a muzii ve vSech druzich politik a opatreni
s cilem dosdhnout rovnosti Zen a muzil. Napf. pri planovani spojii hromadné dopravy by se mélo
posoudit, jakym zptsobem ji vyuZivaji muzi a jakym Zeny, nebot tento zptisob byva velmi roz-
dilny. Teprve po takovém posouzeni lze rozhodnout tak, Ze neni poSkozeno ani jedno pohlavi.

Zdroj: Gender Studies o.p.s. Dostupny na WWW: www.feminismus.cz , cerven 2005.

Genderovy audit

Hodnoceni politik, programi a instituci z hlediska toho, zda zohlediiuji rozdilné dopady
svého plsobeni na Zeny a muZe.

Zdroje: Monika Ladmanova, 2.6. Spolecenskd odpovédnost firem a lidskd prdva; aspekt
rovnosti Zen a muZil.

Zdroj: Gender Studies o.p.s. Dostupny na WWW: www.feminismus.cz, Cerven 2005.

Eticky obchod

Ethical Trade

Tento pojem znamend v Sir§im vyznamu zastfeSujici ndzev pro obchodni praktiky firmy,
které propaguji odpovédnéjsi enviromentdlni nebo socidlni obchod. V uzZsim smyslu se etic-
ké obchodovani vztahuje k pracovnim podminkdm v dodavatelském fetézci firmy.

Firmy hlasici se k mySlence ethical trade stanovuji ur¢ité minimalni naroky na své doda-
vatele a subdodavatele v oblasti pracovnich podminek zaméstnancti (Company Code, Indust-
ry Code, Multistakeholder Code).

Zdroj: Ethical Trading Iniciative. Dostupny na WWW: www.ethicaltrade.org, cervenec 2005.

Spravedlivy obchod

Fair trade

Spravedlivy obchod (fair trade) je v podstaté znacka, kterd oznamuje nakupujicimu, Ze na
jeho vyrobku nepfisel nikdo ,,zkratka“. Fair trade umoziiuje vyvazet vyrobky a produkci
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z rozvojovych zemi do bohatych zemi. Pfi ndkupu a vyvozu se dbd na to, aby producent,
vyvozce a kone¢ny prodejce byli v rovném postaveni a spravedlivé se délili o zisk.
Mezinarodniho ufadu prace OSN (International Labour Office ILO). Péstovani ¢i vyroba
nesmi poskozovat Zivotni prostfedi. Dilezitym aspektem je také to, jak produkce prospiva
k rozvoji komunity.

Zdroj: Spolecnost pro Fairtrade a rozvojové vzdéldvdni, o. s. Dostupny na WWW:
www.fairtrade.cz. Jeden Svét, o. p. s. Dostupny na WWW: www.jedensvet.org/spravedlivyob-
chod.html, srpen 2005 .

Sweatshop

Pro mista, kde probiha vyroba za Spatnych hygienickych a zdravotné zavadnych podmi-
nek, neimérné dlouhou pracovni dobu, za velmi nizkou mzdu a kde se vyuziva prace déti, se
pouziva termin sweatshop a takovy zplisob podnikéani je oznacovan jako sweatening.

Jeden Svet, o. p. s. Dostupny na WWW: www.jedensvet.org/spravedlivyobchod. html,
srpen 2005.

Watchdog organizace

Watchdog organizace jsou doslovné pieloZeno ,.hlidaci psi* demokracie. Jejich posla-
nim je dohled na dodrzovéani demokratickych principti a postupi. I v demokratickém staté
se totiZ stavd, Ze pfi sprave stitu a pfi vykonu prava dochdzi k situacim, ve kterych jsou
demokratické principy zpochybiiovany a jejich meze pfekracovany. Watchdog organizace
zpravidla monitoruji takové situace a navrhuji systémova tfeSeni vedouci ke sjednéni
napravy.

Zpisob jejich prace je v anglictiné nazyvan advocacy groups, coz lze preloZit vyrazem
,-obhajovaci® skupiny. Tento typ organizaci je integralni soucasti nevladniho neziskového sek-
toru zapadni Evropy i severni Ameriky. Mezi ceské watchdog organizace patii napt. Transpa-
rency International, Ekologicky pravni servis ¢i Poradna pro obcCanstvi, obCanskd a lidska
préava apod.

Zdroj: Monika Ladmanovd, Open Society Fund.

Dostupny na WWW: http.//oldosf.ecn.cz/, srpen 2005.

4.7. Evropska Unie a SOF

V kapitolach 5.1. Prehled dilezitych organizaci a 5.2. Publikace s dokumenty
o spolecenské odpovédnosti firem najdete dalsi zdroje informaci o SOF a EU. Zde vysvétlu-
jeme jen zakladni pojmy.

Zelena Kniha

Green book on CSR

Evropska Komise (ddle EK) se problematikou SOF poprvé komplexnéji zabyva v tzv.
Zelené knize®, kterou vydala v roce 2001, a to v souvislosti s celosvétovou aktivitou Mezi-
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narodni organizace prace (International Labor Organization, ILO) v této oblasti. Shrnuje v ni
zakladni principy, nastroje a pfistupy k problematice SOF, které vychazeji z Lisabonské stra-
tegie a které byly hlavnim tématem tzv. Multi-stakeholder Forum (Férum zajmovych sku-
pin). Zelenou knihu lze najit na strankach
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/csr/index.htm.

Zdroj: Centrum SOF ISP. Dostupny na WWW: http.//sof.ispcr.cz/, cerven 2005.

Foérum zajmovych skupin

European Multistakeholder Forum on CSR (CSR EMS)

EMS vzniklo v roce 2002 z iniciativy Evropské komise (viz webové stranky EU o CSR)
za Ucelem pfivést k jednomu stolu vSechny zainteresované aktéry (organizace zaméstnancil,
zameéstnavatell i NNO) a zaujmout do roku 2004 spolec¢né stanovisko k problematice regu-
laci SOF.

V ramci féra se konaly rozlicné konference a kulaté stoly s cilem propagovat inovaci,
konvergenci a transparentnost existujicich CSR nastroji a metod. V roce 2004 vznikla zavé-
re¢nd zprava fora, kterd je ke staZeni strankéch:
http://forum.europa.eu.int/irc/empl/csr_eu_multi_stakeholder_forum/info/data/en/csr%20e
ms%?20forum.htm.

Zdroj: Centrum SOF ISP. Dostupny na WWW: http.//sof.ispcr.cz/, cerven 2005.

Socialni dialog - evropsky

Social dialogue

Socidlni dialog je termin oznacujici spole¢ny postup konzultaci, kterého se Gcastni soci-
alni partnefi na evropské trovni (UNICE — Svaz primyslu Evropského spolecenstvi, CEEP
— Evropské centrum pro vefejné podnikani, Evropskd spole¢nost). Probihaji zde diskuse,
spolecné akce a nékdy i vyjednavani mezi evropskymi socidlnimi partnery a diskuse mezi
socidlnimi partnery a institucemi Unie.

Neformdlni dialog zapocala Komise v roce 1985 a Jednotny evropsky akt formalné€ kodi-
fikoval povinnost Komise vést tento dialog (¢lanek 139, diive ¢lanek 118b). Vysledkem dia-
logu bylo doposud patnact spole¢nych stanovisek, mezi jinymi stanovisko k ekonomickému
rustu, k zavadéni novych technologii, ke vzdé€lani a k odbornému vycviku.

Socialni dialog mtze také vést ke smluvnim vztahiim vcetné dohod. O jejich realizaci
poté rozhoduje Rada na navrh Komise. Zatim byly uzavieny dvé dohody tohoto typu —
o rodicovské dovolené a o praci na ¢asteény tivazek. Kromé vySe zminéného typu dialogu
zorganizovala Komise v bieznu 1996 prvni Evropské férum o socidlni politice, kde se setkali
zastupci dobrovolnickych organizaci, nevladnich organizaci, odborfi, zaméstnavatelskych
organizaci, instituci Evropské unie a ¢lenskych stata.

Zdroj: Zastoupeni Evropské komise v CR. Dostupny na WWW: www.evropska-unie.cz,
srpen 2005.
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Rejstiiky a zavéry

SOF

5.1. Pfehled dulezitych odkazt a organizaci

V této kapitole najdete zdkladni ptrehled organizaci, iniciativ, internetovych magazinQ
a vzdélavacich portélii o spoleCenské odpovédnosti firem. Odkazy jsme rozdélili na Ceské
a cizojazy¢né, predevsim anglické.

Nabidka informaci o SOF (CSR) béhem poslednich dvou let neuvéftitelné vzrostla, pre-
devsim diky zvySujicimu se z4jmu firem v Evropg. Ceské informacni stranky o spolecenské
odpovédnosti firem www.sof.cz, které vznikaji soucasné s touto publikaci, chtéji kazdému
zajemci umozZnit, aby se v tématu spolecenské odpoveédnosti firem snadno zorientoval. Proto
obsahuji jesté¢ podrobnéjsi rejstiik internetovych odkazii, nez najdete v této publikaci.

MO %

Seznam na webovych strankéch je navic pribézné dopliiovan a aktualizovan.

5.1.1. Ceské a slovenské organizacet4

AISIS

WWwWw.aisis.cz

Obcanské sdruzeni AISIS bylo zaloZeno v roce 1999 s cilem podilet se na pozitivnich
zménéch pfi vychov€ déti a mladeZe. Za timto ucelem organizuje a koordinuje pedagogické
projekty a vzdélavaci akce ve Skolském, neziskovém i komerénim sektoru. V roce 2003 se
AISIS rozhodl systematicky podporovat rozvoj filantropie a spolecenské odpovédnosti firem
v Ceské republice. Na zakladé asp&sné dlouhodobé spoluprace s komer&nimi partnery dekla-
ruje vyhody takovychto strategickych spojeni a vidi v nich perspektivu pro dal$i rozvoj nejen
neziskového sektoru, ale celé obCanské spolecnosti. Dosavadni ptispévky AISIS k tématu
spolecenska odpovédnost firem: organizace kulatych stoltl za Gcasti tspé€Snych firem a elit
neziskového sektoru, informaéni broZura o konceptu SOF spojend s vyzkumem STEM
(2003) a tato publikace spojend se vznikem webovych stranek www.sof.cz. SdruZeni spolu-
pracuje také s dalSimi iniciativami zabyvajicimi se SOF.

Business Leaders Forum Cesk4 republika

www.blf.cz

BLF je sdruzeni mezinarodnich a Ceskych predstaviteli spolecnosti a firem, které usiluji
o dodrZeni etiky v podnikatelské praxi. Forum si klade za cil byt vzorem spolecensky zodpovéd-
né fidici praxe a v duchu fadného ob&anstvi podniku (Good Corporate Citizenship) v Ceské

64/ Organizace jsou fazeny abecedné.
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v

republice i ve svétovém méfitku. Prostfednictvim partnerstvi mezi podniky, vladou, Skolami,
nevladnimi organizacemi a mistnim spolecenstvim chce dosahovat lepsiho socidlniho, hospodar-
ského a obecné Zivotniho prostiedi. BLF porfada seminafe v oblasti Zivotniho prostiedi, udéluje
kazdoro¢ni Cenu zdravi a bezpecného Zivotniho prostiedi, pofdd4 konference, seminére a works-
hopy. BLF také vede program manaZerskych staZi pro studenty VS (Manager Shadowing). V roce
2004 také probéhl priizkum SOF v Ceské republice, ktery je ke staZeni na strankiach BLF.

Business Leaders Forum Slovenska republika

www.blf.sk

Slovenské BLF je sdruZeni mezinarodnich a slovenskych predstavitelli spolec¢nosti
a firem. Nabizi zdarma zasilani newsletteru, porada konference, seminare, kulaté stoly a zvy-
Suje povédomi o SOF na Slovensku. V roce 2005 vydalo BLF spolu s nadaci Pontis publi-
kaci ,,Spole¢ensky zodpovedné podnikanie. Prehlad zakladnych principov a prikladov.* Pub-
likace je volné ke stazeni na strankach organizace.

Corporate Governance

WWWw.governance.cz

Portal governance provozuje poradenska spolecnost CG Partners, s. r. 0, které se specia-
lizuje na poradenstvi v oblasti corporate governance. Portal si klade za cil zvySit dostupnost
informaci z oblasti ,,corporate governance®, prohloubit vyménu znalosti, zkusSenosti a nazo-
ri uvnitf spolecenstvi ¢lent predstavenstev, dozor¢ich rad, tajemnikt spolecnosti a internich
auditord a vytvofit sit profesionald, ktefi budou vyhledavanymi spréavci investic v Ceské
republice i jinde. V rdmci tohoto portalu 1ze najit také informace o etice podnikani.

Etika podnikani - Databaze nejlepsich praktik

www.bestpractices.cz

Databaze nejlepsich praktik je pfedevsim uréena podnikatelim malych a stfednich firem,
k preneseni nejlepSich praktik a posileni jejich konkurenceschopnosti. Na portalu 1ze vSak
najit také informace k etice podnikani, které pochazeji od Rotary Clubu Ostrava.

EU kampan CSR

http://europa.eu.int/comm/enterprise/csr/campaign/index_cs.htm

Kamparti EU o CSR. Tyto stranky jsou obzvlast uzitecné pro malé a stfedni podniky, které
chtéji implementovat strategii CSR. Na strankéach najdou nejen uZite¢né odkazy specialné
pro malé a sttedni podniky, ale pfedevS§im navody a pfiru¢ky v dokumentaénim stedisku.
Celé stranky jsou v CeStiné.

Forum darci

www.donorsforum.cz
Férum darci je ob&anské sdruZeni usilujici o podporu a rozvoj filantropie v Ceské republi-
ce. Svou ¢innosti vytvari pfiznivé podminky pro darcovstvi na trovni individudlni, instituci-
onélni, komunitni i firemni. V rdmci sdruZeni se vyprofilovaly Asociace nadaci Féra darcl
a Asociace nadacnich fondd Foéra déarci a klub firemnich darcd DONATOR. Klub
DONATOR je viibec prvni uskupeni tohoto druhu v CR. VSechny firmy zde sdruZené pro-

143



Rejstiiky a zavéry

paguji odpovédné darcovstvi a podporuji rozvoj firemni filantropie v CR. St&Zejnimi okruhy
zajmu Foéra darct je rozvijet, podporovat a propagovat kvalitni darcovstvi nadaci, nadacnich
fondd a firemnich dércti a vytvaiet pfiznivé legislativni a dafiového prostiedi pro dérce v CR.
Férum darct je ¢eskym exkluzivnim partnerem mezinarodniho standardu pro firemni dar-
covstvi London Benchmarking Group. Férum darcil je ¢lenem prestizniho nadnirodniho
uskupeni Worldwide Initiatives for Grantmaker Support (WINGS) a hlavnim koordinatorem
rozvoje firemniho darcovstvi ve Stfedni a Vychodni Evropé v ramci programu CEENERGI

Hestia

www.hest.cz, o SOF: http://www.hest.cz/akt.shtm]?x=184062

Nérodni dobrovolnické centrum Hestia vede programy a projekty v oblasti dobrovolné
¢innosti. Centrum podporuje rozvoj a koordinuje ¢innost regionalnich dobrovolnickych cen-
ter a programud. V ramci této ¢innosti podporuje Hestia také firemni dobrovolnictvi. Propo-
juje neziskové organizace a firmy, které maji zdjem o zapojeni svych zaméstnanct do dob-
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ci na téma firemni dobrovolnictvi.

Hospodarska komora (HK)

www.komora.cz

Hospodéiskd komora Ceské republiky (HK CR) zastupuje podnikatelskou vefejnost
v CR. Chrani zajmy svych ¢lenii — malych, stfednich a velkych podniki, sdruzujicich se
v regionalni siti komor a v Zivnostenskych spolecenstvech. Hlavnim poslanim komory je pro-
sazovat a podporovat opatieni, ktera pfispivaji k rozvoji podnikani v CR a tim i k celkové
ekonomické stabilité stitu. HK se zatim nevénuje tématu SOF systematicky, v ramci EU
kampané o CSR pro MSP vs$ak uspotadala konferenci ,,Spolecenska odpovédnost podnikii*
v roce 2004. Praktické navody a ptirucky pro SOF malych a stfednich podniki Ize stdhnout
na strankdch Evropské komise (viz kapitola 4.5. Publikace a dokumenty).

Institut Svazu Priamyslu (ISP) - Centrum SOF

http://sof.ispcr.cz

Centrum spolecenské odpovédnosti firem (Centrum SOF) je dobrovolnd iniciativa Svazu
primyslu a dopravy CR (SP CR) a Institutu Svazu priimyslu CR (ISP CR), ktera vznikla v roce
2004 predevsim na z4kladg potieby vyjadfovat se a §ifit postoj SP CR k této problematice. Hlav-
nimi cili Centra SOF jsou: seznamit Sir§i podnikatelskou vefejnost s timto fenoménem, s jeho
obsahem i vyznamem, vyjadfovat se k sou¢asnym trendiim a pohledim na SOF z pohledu pod-
nikatel®, podpofit jeho $ifeni a praktickou aplikaci v Zivoté a plisobeni firem. Centrum SOF chce
také informovat o opatienich a zakladnich principech, které se jiZ staly pfedmétem diskuse nejen
v organech Evropské unie (EU), ale i Mezindrodni organizace zaméstnavatell (IOE), Organiza-
ce spojenych narodd (OSN) apod., a jejichZ dopady se promitaji nebo budou promitat do smér-
nic a opatfeni piimo pusobicich a ovliviiujicich ¢eské podnikatelské prostiedi.

Integra Venture

www.integra.sk
Integra Venture je iniciativou druZstev stfedni a vychodni Evropy zaméfena na podporu
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malych a stfednich podnikil. Integra prosazuje etické podnikatelské prostiedi, podilela se na
vydani knihy Spolecensky zodpovedné podnikanie a na dalSich aktivitich. Mimu tuto aktivitu
realizuje také program na mikroptjcky pro znevyhodnéné skupiny obyvatel a program ,,Ostro-
vy integrity na podporu ekonomické, socidlni a duchovni integrity komunit ve stfedni
a vychodni Evropé.

Korektni podnikani

www.korektnipodnikani.cz

Sdruzeni Korektni podnikani bylo zaloZeno profesnimi organizacemi vyrobct, poskyto-
vatelil sluZeb a obchodnikii spolu s fadou firem z Ceské republiky s cilem zlepit obraz pod-
nikani a podnikatel@ u vefejnosti, kultivovat podnikatelské prostiedi v Ceské republice a zvy-
§it davéru spotiebiteltl ve vztahu k dodavateliim, obchodu a reklamé. SdruZeni deklaruje své
principy pomoci kodexu ,,Korektni podnikani*.

Nadace Via

www.nadacevia.cz , SOF: www.nadacevia.cz/darci/spolecenska-odpovednost.shtml

Poslanim Nadace VIA je podpora a posilovani aktivni uc€asti vefejnosti na rozvoji demo-
kratické spolecnosti v Ceské republice. V ramci téchto aktivit se nadace zabyva také firem-
nim déarcovstvim, protozZe ,,obcanskd spolecnost ani neziskové organizace nemohou existo-
vat bez podpory osvicenych jednotlivcii, firem a instituci.

PANET

www.panet.sk

PANET je neziskovym sdruzenim odbornikd, pfedev§im ekonomt, jejichz cilem je pfi-
spivat k udrzitelnému rozvoji jinych neziskovych a nevladnich organizaci a rozvijet obcan-
skou spolecnost. Sdruzeni se vénuje vzdélavani jak neziskového, tak i ziskového sektoru
s cilem profesionalizovat neziskovy sektor a zvysit spolecenskou odpovédnost a angaZova-
nost podnikti ve prospéch vlastni komunity.

Partnerstva

www.partnerstva.sk

Stranky jsou spolecnym projektem sdruzeni PANET a Nadace pre deti Slovenska. Projekt
je zaméteny na zvySeni informovanosti v oblasti mezisektorové spoluprace, profesionaliza-
ce neziskového sektoru a spolecenské odpovédnosti podnikdni na Slovensku. Najdete zde

podrobny slovni¢ek pojmd, seznam literatury, mnohé dokumenty ke staZeni a nejnovéjsi
aktuality z uvedenych oblasti.

Nadace Pontis

www.pontisfoundation.sk

Poslanim nadace Pontis je podpora ob&anské spole¢nosti na Slovensku i v zahranici.
Kromé aktivit rozvijejicich obCanskou spolecnost se systematicky vénuje také posilovani
neziskového sektoru a rozvoji filantropie a spolecenské odpovédnosti firem na Slovensku.
Pontis spravuje slovenské Business Leaders Férum.
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Spolecenska odpovédnost firem

www.sof.cz

Se vznikem této publikace vznika také informacni portal SOF. Jeho cilem je vytvofit spo-
le¢nou platformu pro debatu o SOF, poskytovat firmam odkazy a informace potfebné k imple-
mentaci konceptu SOF. Najdete zde elektronicky slovni¢ek pojma, rozsahly seznam odkazii na
webové stranky, aktudlni ¢lanky o SOF a dalsi informace o tématu spolecenskd odpovédnost
firem. Stranky provozuje ob&anské sdruZeni AISIS s finan¢ni podporou Philip Morris CR.

Transparency International

WWwWw.transparency.cz

Nestatni neziskova organizace Transparency International Ceska republika (TIC) je jednou
z vice nez 80 pobocek mezinirodni organizace Transparency International (TT). TI je mezina-
rodni nevladni organizaci zaméfenou na problematiku korupce a vytvareni protikorupcnich
programtl, do nichZ se snaZi zapojovat ob¢anskou spolecnost, podniky i vladni instituce.

5.1.2. Zahranic¢ni organizace

Accountability

www.accountability.org.uk

Neziskovy profesiondlni institut zaloZen v roce 1996. Tato ¢lenska organizace se vénuje soci-
alni, etické a obecné organizacni transparentnosti. Accountability administruje tzv. AA1000 Assu-
rance Standard, nabizi Skoleni a vede vyzkumné programy. Stranky jsou v anglickém jazyce.

Business Ethics

www.business-ethics.com

Business Ethics (USA) je on-line magazin o CSR, ktery poskytuje zajimavé a aktualni
informace o daném tématu. Stranky jsou v anglickém jazyce.

Business for Social Responsibility (BSR)

www.bsr.org

Business for Social Responsibility (BSR) je globélni neziskova organizace, kterd Clen-
skym organizacim pomaha dosahovat dobrych vysledkt v oblasti spole¢enské odpovédnos-
ti. BSR poskytuje informace, nastroje, $kolici programy a poradenské sluzby v CSR tak, aby
tato se odpovédnost stala integralni soucasti operativy a strategického rozhodovéni. Stranky
jsou v anglickém jazyce.

Business in the Community

www.bitc.org.uk

Business in the Community je hnuti vice nez 700 firem ve Velké Briténii, které se roz-
hodly posilit svilj pozitivni dopad na spole¢nost. Jako nezavislé sdruZeni firem se Business
in the Community zaméfuje na zodpovédné podnikéani v praxi, a to s tim, Ze vyuziva propo-
jeni v ramci sit€¢ a mozZnosti spoluprace. Stranky jsou v anglickém jazyce.
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Caseplace

www.caseplace.org/

Caseplace je internetovy portdl uréeny predev$im pro studenty a ekonomy. Nabizi mnohé
materidly a odborné prfispévky nejen o CSR, obchodni etice a socidlnim managementu.
Stranky jsou v anglickém jazyce.

Center for Corporate Citizenship (CCC)

www.corporatecitizen.de

Center for Corporate Citizenship (CCC) je némecké interdisciplindrni centrum
zaméfené na vyzkum corporate citizenshipu. CCC, které bylo zaloZeno v roce 2000,
také iniciuje a doprovazi projekty corporate citizenship. Stranky informuji o probihaji-
cich a uzavienych vyzkumnych projektech a publikacich k tématu. Stranky jsou
v némeckém jazyce.

Codes od conduct

www.codesofconduct.org

Tyto webové stranky nabizeji nejriznéjSi plné verze etickych kodexii a kodexl jednani
firem, mezinarodnich i narodnich organizaci. Stranky jsou v anglickém jazyce.

Corporate Citizen

www.corporate-citizen.info

Corporate-Citizen.info je informacni portal pro malé a stfedné velké firmy vedeny némec-
kou iniciativou Aktive Biirgerschaft, ktery nabizi praktické a rychlé informace nejen o praxi
corporate citizenshipu, pripadovych studiich a firemnich zpravach, ale také o literature
a vyzkumu k tomuto tématu. Stranky jsou v némeckém jazyce.

Corporate governance - Svétova banka

http://rru.worldbank.org/Themes/CorporateGovernance/

Webové stranky svétové banky obsahuji sloZzku o Corporate governance (sprava a fizeni
spoleCnosti). Lze zde najit politiku svétové banky v této oblasti, case studies a odborné stu-
die. Stranky jsou v anglickém jazyce.

Corporate register

www.corporateregister.com/

Stranky o sob¢ tvrdi, Ze jsou nejveétsim on-line rejstitkem spolecenskych nefinancnich zprav
firem. Obsahuje firemni zpravy o CSR, trvalé udrZitelnosti i socidlni reporty. Stranky obsahuji
jednoduché vyhledavani firem a moZnost staZeni jejich reportd. Stranky jsou v anglickém jazyce.

Corporate Responsibility Coalition (CORE)

www.corporate-responsibility.org

The Corporate Responsibility Coalition (CORE) tvofi tyto organizace: Amnesty Interna-
tional, Christian Aid, Friends of the Earth, the New Economics Foundation, Save the Child-
ren, Traidcraft and the Unity Trust Bank. Tim sjednocuje vice nez 100 riznych organizaci,
predevsim NNO, komunitnich organizaci a akademickych a obchodnich instituci. Sit prosa-
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zuje zakonné upravy CSR, nebot se domniva, Ze dobrovolny pfistup firem k CSR selhava.
Stranky jsou v anglickém jazyce.

CSR Europe

WWW.CSIeurope.org

CSR Europe je neziskové organizace, ktera se vénuje tématu spolecenské odpoveédnosti firem.
Tato organizace se zaméfuje na dialog mezi zastupci firem a experty z neziskového prostiedi.
CSR Europe ma silnou vazbu na Evropskou komisi a jeji ¢lenské forum s ndzvem Multi Stake-
holder Forum, které se vénuje otdzce CSR. Poslanim CSR Europe je pomahat firmam dosahovat
zisku, udrZitelného riistu a rozvoje lidskych zdroja tim, Ze pomaha implementovat corporate soci-
al responsibility do firemniho prostfedi. Na prehlednych strdnkach naleznete bohaty seznam
odkazi na dalSi organizace a firmy zabyvajici se CSR. Stranky jsou v anglickém jazyce.

CSRwire

WWWw.csrwire.com

Tiskové zpravy, reporty CSR, novinky a dalsi informace o spolecenské odpovédnosti
firem a trvale udrZitelném rozvoji nejen z USA. Stranky jsou v anglickém jazyce.

Ethical Corporation

www.ethicalcorp.com

Ethical Corporation je Casopis a internetovy portal zabyvajici se firemni etikou a CSR. Na
jeho internetovych strankach si miZete stdhnout nejen Casopis, ale i precist aktudlni udalos-
ti tykajici se etiky a businessu, ¢i se zaregistrovat do pravidelného tydenniho newsletteru.
Stranky jsou v anglickém jazyce.

Ethical Performance

www.ethicalperformance.com

Nezavisly newsletter pro profesiondly v oblasti CSR a SRI (socially responsible invest-
ment), ktery sleduje trendy v oblasti socidlniho reportingu, corporate governance, etickych
kodexi, spolecensky odpovédného investovani, risk a reputation managementu atd. Stranky
jsou v anglickém jazyce.

European Business Campaign on Corporate Social Responsibility

WWwWw.csrcampaign.org

Cilem této kampané je zmobilizovat 500 000 obchodniki tak, aby integrovali CSR do své
strategie do roku 2005. Kampaii usiluje o prohlubovani povédomi o spolecenské odpoved-
nosti firem, mezi jeji vytvory patii SMEkey (viz odkaz), SRIcompass ¢i European Academy
of Business in the Society. Partnery této kampané jsou napt. CSR Europe (odkaz), The
Copenhagen Centre, The International Business Leaders Forum (odkaz) a ndrodni CSR orga-
nizace z celé Evropy. Stranky jsou v anglickém jazyce.

European Business Ethics Network (EBEN-UK )
www.ebenuk.org
Organizace s nazvem European Business Ethics Network (EBEN-UK ) byla zaloZena ve
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Velké Britanii v roce 1994. Jejim cilem je byt diskusnim férem pro akademiky i pro odborniky
Z praxe a vytvofit prostor pro debaty nad otdzkami podnikové etiky a CSR. KaZdoro¢né porada
konferenci na tato témata, dale také organizuje workshopy atd. Stranky jsou v anglickém jazyce.

European Commission on CSR

http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/csr/index.htm

Internetové stranky jsou informa¢nim portadlem Evropské komise o CSR. Nabizi piehled-
né udaje o politice EU ve vztahu k CSR, informace o CSR na narodnich drovnich, iniciati-
véch a publikacich Evropské komise k tématu CSR. UZivatelim jsou k dispozici dokumen-
ty v pdf formétu ke staZeni. Stranky jsou v anglickém jazyce.

European Multistakeholder Forum on CSR (CSR EMS)

http://forum.europa.eu.int/irc/empl/csr_eu_multi_stakeholder_forum/info/data/en/csr%?2
Oems%?20forum.htm

EMS vzniklo v roce 2002 z iniciativy Evropské komise za ucelem svést k jednomu stolu vSech-
ny zainteresované aktéry (organizace zaméstnancti, zaméstnavatelti i NNO) a zaujmout do roku
2004 spole¢né stanovisko k problematice regulaci SOF. Hlavnim divodem pro vznik féra byly
snahy nékterych zdjmovych skupin svazat SOF do pevnych reguli a jinych zajmovych skupin na
tyto regule rozhodné nepfistoupit. V ramci féra se konaly rozli¢né konference a kulaté stoly s cilem
propagovat inovaci, konvergenci a transparentnost existujicich CSR nastroji a metod. V roce 2004
vznikla zavéreCna zprava fora, ktera je ke staZeni strankach. Stranky jsou v anglickém jazyce.

Global Compact - OSN

www.unglobalcompact.org

Iniciativa OSN k propagovani konceptu spolecenské odpovédnosti firem. Stranky jsou
v anglickém jazyce.

Global reporting

www.globalreporting.org

GRI je iniciativa, kterd vyviji postupy vytvareni a méfeni CSR. Firmy se mohou k iniciati-
vé dobrovolné pfipojit a zverfejiiovat své pravidelné reporty. Stranky jsou v anglickém jazyce.

Government website on CSR -UK

www.societyandbusiness.gov.uk/

Britskou vladou zfizeny portal informuje o CSR, o své politice, o programech a projek-
tech v této oblasti. Stranky jsou v anglickém jazyce.

Institute of Business Ethics (IBE)

www.ibe.org.uk

Institute of Business Ethics (IBE) byl zaloZen v roce 1986 pro podporu vysokych stan-
dardd korporétniho a firemniho prostiedi a sdileni téchto best practices. Jeho vizi je byt lea-
derem v oblasti podnikové etiky. Prace Institutu je zaloZena na vyzkumnych programech,
publikacich, konferencich a seminéafich k otdzkam, které se vénuji narodnim a mezinarodnim
zalezitostem chovani firem. Stranky jsou v anglickém jazyce.
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International Business Leaders Forum

www.iblf.org

International Business Leaders Forum je neziskova organizace zaloZend v roce 1990. Jejim
cilem je podporovat odpovédné podnikéni a pfispivat k udrZitelnému rozvoji. IBLF je ¢lenska
organizace a ma své Cleny ve vice neZ 80 zemich svéta. Stranky jsou v anglickém jazyce.

International Labour Organisation (ILO)

www.ilo.org

Mezinarodni organizace prace (ILO) je specializovanou organizaci usilujici o prosazova-
ni socialni spravedlnosti a mezinarodné uznavanych pracovnich prav. Byla zaloZena roku
1919 a roku 1946 se stala prvnim specializovanym orgdnem OSN. Stranky jsou v anglickém,
francouzském a Spanélském jazyce.

Responsible practice

www.responsiblepractice.com

Informacni portal o riznych formach spoleCenské odpovédnosti, obsahuje piehled rtz-
nych koncepci (SOF, CC,...), metody méfeni, business analyzy a ¢lanky o praktikovani SOF.
Stranky jsou v anglickém jazyce.

SMEkey

www.smekey.org

SMEkey je nastroj vytvareni CSR strategie ve firmé (maly a stfedni podnik). Stranky
obsahuji navod na zavedeni CSR ve firmé krok za krokem, ptipadové studie a metody mére-
ni CSR. Stranky jsou v anglickém jazyce.

Social Accountability International (SAI)

WWW.cepaa.org

SAI je americké obCanské sdruZeni, které se zabyva rozvojem, implementaci a dohledem
nad ovéfitelnymi standardy socidlni odpovédnosti. Vyvinulo certifikaci SA 8000. Poslani
organizace je zlepSovat podminky v tzv. sweatshops pravé skrze Sifeni spolecenské odpo-
védnosti. Stranky jsou v anglickém jazyce.

Social Investment Compass

WWW.sricompass.org

SRI compass shromaZduje informace, prizkumy a data o socidlné odpovédném investo-
véani. Stranky jsou v anglickém jazyce.

Unie zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazi Evropy (UNICE)

www.unice.org

UNICE zastieSuje 34 zaméstnavatelskych a podnikatelskych organizaci z 27 zemi, v jeho
pracovnich skupinéch pracuje 1200 expertd. Zakladnim poslanim UNICE je ,,aktivné podporo-
vat a reprezentovat podnikatelské zdjmy v Evropé a zasadit se o vytvoreni priznivého a konku-
rencniho podnikatelského prostredi v zdjmu udrZitelného hospoddiského riistu. “ UNICE se ve
své roli silné podnikatelské lobby a uznavané zaméstnavatelské organizace stalo vyznamnym
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partnerem Evropské komise v hospodarskych i socidlnich otazkach. UNICE je také vyznamnym
aktérem evropského socialniho dialogu. Stranky jsou v anglickém a francouzském jazyce.

5.2. Publikace a dokumenty
o spolecenské odpovédnosti firem

Vzhledem k tomu, Ze se spolecenska odpovédnost firem v soucasné dobé stava vyznam-
nym faktorem rozhodovani pii fizeni podniki, pocet materidlii na toto téma nariistd. Radu
jich Ize najit také v elektronické formé na internetu.

V tomto stru¢ném seznamu nabizime jak ¢eské publikace, dokumenty a studie, tak néko-
lik odkazli na texty a dokumenty z Evropské Unie. Podrobnéjsi seznam cizojazy¢né literatu-
ry, je k dispozici na webovych strankdch www.sof.cz.

5.2.1. CR a SR: publikace a dokumenty o SOF

Spolecenska odpovédnost firem, kompletni privodce tématem & zavéry z pruzku-
mu v CR

Jana Trnkova, Business Leaders Forum 2004, 58 str.

Publikace objastiuje pojem spoleCenskd odpovédnost firem i zptisoby konkrétni imple-
mentace téchto principd v praxi. Podava prehled o svétovych iniciativich, o hledani cest
k méfeni a hodnoceni CSR firem. Specialn€ se vénuje iniciativim Evropské unie a malému
a stfednimu podnikani. Podstatnou ¢ast publikace pak tvofi prizkum na téma CSR realizo-
vany v listopadu 2003 a série deseti ptipadovych studii, které na jeho zakladé vznikly. Pub-
likace je volné ke stazeni na adrese: www.blf.cz.

Spolecenska odpovédnost firem

Veronika Sancova (Jefabkova), Jan Hartl, AISIS 2003, 42 str.

Brozura vznikla z iniciativy Philip Morris CR a tfi neziskovych organizaci, které maji
dlouholeté zkuSenosti s realizaci CSR projektii. Publikace vysvétluje koncept spoleCenské
odpovédnosti firem, hleda motivy a ditvody pro SOF a shrnuje vysledky vyzkumu STEM na
téma spolecenské odpovédnost firem, ktery zadala v roce 2003 firma Philip Morris CR. Pub-
likace je volné ke staZzeni na adrese: www.sof.cz.

Spolecensky zodpovedné podnikanie. Prehiad zakladnych principov a prikladov.

Kolektiv autort: Allan Bussard, Marek Markus, Michal Bunc¢ak a Piotr Mazurkiewicz,
Naddcia Integra 2005, 112 str.

Prvni publikace o zakladnich principech CSR a jejich uplatiiovani na Slovensku. Publi-
kace s mnoha piiklady a navody je volné ke staZeni na adrese: www.blf.sk.

Etika v podnikani. Databaze nejlepSich praktik

Ing. Libor Friedel, Rotary Klub Ostrava 2003

Nékolik textt (teoretickych i pfipadovych studii) o etice v podnikani je volné ke staZeni
na adrese: http://www.bestpractices.cz/praktika.php?PRK_ID=6.
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Spolecenska angaZovanost némeckych podnikéi v CR

Petr KiiZzek, André Habisch, Ceska Kiestanska Akademie, Praha 2005, 80 str.

Vysledky a zavéry vyzkumu na téma spolecenska angaZovanost némeckych podnikil
v CR, ktery probghl v roce 2004.

5.2.2. EU: publikace a dokumenty SOF

Uvod do socialni zodpovédnosti spole¢nosti pro malé a stfedné malé podniky

Evropska komise, 2004, 6 str.

SOF pro malé a stfedni podniky. Struény uvod k integraci socidlni zodpovédnosti
firem do kaZzdodennich obchodnich praktik spolecnosti. Dokument je volné ke stazeni na
adrese:

http://europa.eu.int/comm/enterprise/csr/campaign/documentation/index_cs.htm.

Pripadové studie

Evropska komise, 2004, 13 str.

SOF pro malé a stfedni podniky. Sbirka 10 ptipadovych studii z malych a stfedné malych
podnikt po celé Evropé. Dokument je volné ke staZeni na adrese:

http://europa.eu.int/comm/enterprise/csr/campaign/documentation/index_cs.htm.

Dotaznik pozvednuti povédomi

Evropska komise, 2004, 12 str.

SOF pro malé a stfedni podniky. Dotaznik pro malé a stfedni podniky, které uvazuji
o implementaci SOF. Tento dotaznik miiZete vyplnit béhem 10 minut. Je navrzen tak, aby
vam pomohl identifikovat kroky, které by mohly byt pro Vasi spolecnost v tomto ohledu uzi-
teCné a dulezité. Dokument je volné ke staZeni na adrese:

http://europa.eu.int/comm/enterprise/csr/campaign/documentation/index_cs.htm.

Priavodce komunikaci o Socialni zodpovédnosti spole¢nosti

Evropska komise, 2004, 16 str.

SOF pro malé a stfedni podniky. Jak komunikovat socialni zodpovédnost podniku. Doku-
ment je volné ke staZeni na adrese:

http://europa.eu.int/comm/enterprise/csr/campaign/documentation/index_cs.htm.

Zelena Kniha

Evropska komise, 2001

Evropska Komise (ddle EK) se problematikou SOF poprvé komplexnéji zabyva v tzv.
.Zelené knize®, kterou vydala v roce 2001, a to v souvislosti s celosvétovou aktivitou Mezi-
narodni organizace prace (International Labor Organization, ILO) v této oblasti. Shrnuje v ni
zakladni principy, nastroje a pfistupy k problematice SOF, které vychazeji z Lisabonské stra-
tegie a které jsou v soucasné dob¢€ hlavnim tématem tzv. Multi-stakeholder Forum (Férum
zajmovych skupin). Zelenou knihu Ize najit na strankach:

http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/csr/index.htm.
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A European Roadmap for Businesses

CSR Europe 2005, 7 str.

Dokument vydany CSR Europe a EU v bfeznu 2005. Dokument shrnuje 10 cild CSR
a strategie, jak jich dosahnout. K této iniciativé se muze prihlasit jakakoli evropska firma,
ktera se rozhodne danych 10 principd aktivné napliiovat. Dokument je volné ke staZeni na
adrese: www.csreurope.org.

ABC of CSR instruments

Evropska komise, 2004, 64 str.

Publikace popisuje nastroje k uplatiiovini spoleCenské odpovédnosti firem. Zabyva se
socidlné odpovédnym managementem, socidlné odpovédnou spotiebou, investovanim, méte-
nim CSR apod. Publikace je volné ke staZeni na adrese:

http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/csr/index.htm.

EU Multi-Stakeholder Forum on Corporate Social Responsibility

Evropska komise, 2003, 37 str.

Ustaveni Evropského Multistakerféra, jeho fungovani a sloZeni v roce 2002. Dokument
je ke stazeni na adrese:

http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/csr/index.htm.

EUROPEAN MULTISTAKEHOLDER FORUM ON CSR.

Final results & recommendations

Evropska komise, 2004, 131 str.

Zavéry a doporuceni vyplyvajici ze zavérecného setkani Multistakerholder féra 29.6.2004.
Vice o foru viz zahrani¢ni organizace. Dokument je ke stazeni na adrese:

http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/csr/index.htm.

Mapping instruments for CSR

Evropska komise, 2003, 29 str.

Studie a srovnavaci analyza méficich nastroju a certifikaci uplatiiovani CSR. Dokument
je ke stazeni na adrese:

http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/csr/index.htm.

Corporate social responsibility National public policies in the European Union

Evropska komise, 2004, 46 str.

Dokument popisuje strategie a politiky CSR v jednotlivych zemich EU. Dokument je ke
stazeni na adrese: http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/csr/index.htm.

It simply works better: Campaign report on European CSR Excellence 2003-2004

European business campaign, 2004, 78 str.

CSR European Excellence jsou zpravy EU, které mapuji oblast CSR. Prvni zprava vysla
roku 2003 a zabyva se zdkladnimi pojmy a konceptem spolecenské odpovédnosti firem
a politikami jednotlivych statli v té€to oblasti. Druha zprava z roku 2004 se soustiedi na moz-
nosti a metody zapojeni stakeholderti do déni ve firmé a na rizné formy mezisektorové spo-
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luprace. Zprava také vyhodnocuje dvouletou cinnost Evropského Multistakeholder fora.
Zpréva je volné ke staZeni na adrese: www.csrcampaign.org.

5.3. Kulaty stol ,Spoleéenska odpovédnost firem”

Dne 2.3.2005 se u kulatého stolu sesli autofi publikace a dalSi odbornici konceptu
SOF/CSR. Tématem setkani byla soucasna situace v CSR v Ceské republice a moZné formy
budouci spoluprice na spolecné platformé CSR. Nasledujici text shrnuje hlavni napady
a vystupy ze setkdni a také pfibliZuje mozné piekazky pfii nastaveni konceptu CSR a jeho
implementaci u nas.

Text byl vypracovdn na zdkladé porizeného audiozdznamu a shrnuje postiehy a poznatky,
které v rdmci setkdni zaznély, zaznamenané ndzory vsak nejsou ndzorem vSech zucastnénych.

Navrh platformy SOF/CSR

1. Soucasna situace 2. Vznik platformy

~— stavajici iniciativy

—— -

1. Budoucnost SOF /

platforma

Organizatoti AISIS a Férum darcii predstavili nasledujici navrh na fungovani platformy.
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V Ceské republice existuje n&kolik iniciativ65, které se angaZuji v oblasti spolecen-
ské odpovédnosti firem. Nezbytné k diraznému prosazeni konceptu SOF je propojeni
snah téchto iniciativ a vytvofeni neformélni platformy, kterd bude pro vSechny stdvajici
1 budouci aktivity referenénim mistem, slouZicim k vyméné informaci a zaroven umoz-
ni prosazeni mySlenky SOF v celé jeji komplexnosti. Jde tedy o sjednoceni cile a ne cest,
které k nému povedou. Zakladni podminka, kterd je nutné k rozvoji SOF v CR (af uZ to
bude v ramci mozné platformy ¢i mimo ni), spo¢ivd mimo jiné ve zvyseni informova-
nosti zainteresovanych subjektl (podniky, NGO, stat). Vznikla platforma nebude nadra-
zena ostatnim iniciativim, ale bude slouZit pfedevSim jako spolecny prostor pro komu-
nikaci, vzdjemnou vyménu informaci a spole¢né prosazovani principti SOF na ,,vSech
frontach*.

SOF nebo CSR?

V tomto prispévku jsou disledné pouzivany obé zkratky SOF (Spole¢enska Odpovédnost
Firem) 1 CSR (Corporate Social Responsibility). Zatimco pro Ceské firmy se mize Ceska
varianta nazvu jevit jako srozumitelné;jsi, padl v ramci kulatého stolu i nazor opacny: ,,Pou-
Zivanim zkratky SOF se pfipravime o tu jedinou skupinu, kterd tomu rozumi, a to jsou cizin-
ci. Bavme se o spolecenské odpovédnosti firem alias CSR*. Alternativni oznaceni konceptu
ve svété je také , trvale udrzitelny rozvoj“, tento pojem je viak v Ceské republice doposud
spojen témér vyhradné s ochranou Zivotniho prostiedi.

Certifikovat? Jak a koho?

Dilezitym tématem konceptu SOF/CSR je moZn4 certifikace firem. Méla by platforma
usilovat o certifikaci SOF/CSR? Je viibec moZzné SOF/CSR certifikovat?

V pfipadé, Ze bychom chtéli firmy certifikovat, je tfeba pamatovat na fakt, Zze kon-
cept SOF/CSR je komplexni strategii, kterd zahrnuje vSechny slozky fungovani firem
(odpovédnost vici pfirodé, komunité, zaméstnanctim atd.). Certifikace by tedy méla
zohledilovat vSechny aspekty spolecenské odpovédnosti. Nestaci, aby firma vidéla
SOF/CSR jen v tom, Ze vybuduje nové hfi§t€ a pfitom pomine napfiklad ekologicky
dopad své Cinnosti.

Zda se, ze v soucasné dobé neni komplexni certifikace firem moZna ani zZadouci.
Platforma by méla v prvni fad€ usilovat o zvySeni informovanosti a o prosazeni samot-
ného konceptu. V soucasnosti se jiz vyskytuji nékteré certifikace (napt. ISO 14000),
které vSak nezahrnuji SOF/CSR v celé jeho komplexité¢ (ISO 14000 nezohlediuje
Zivotni prostiedi).

PrestoZe certifikace se v této fazi vyvoje SOF/CSR v Cechéich nejevi jako optimélni fese-
ni, vstficny postoj panuje v zavedeni benchmarkingu v jednotlivych oblastech: darcovstvi,
socialni oblast atd. Samotné firmy certifikaci Casto vyZaduji, protoZe se pro né zjednodusi
bussines i kontakt s partnery. ZkuSenosti ze zahrani¢i dokladaji, Ze benchmarking je pro
firmy efektivni variantou, jelikoZ se mohou prostfednictvim jasné metodiky srovnat se svou
konkurenci.

65/ Napt.: Férum dérci; AISIS; Business Leaders Forum; Leadeship Forum; ISP; Hospodafskd komora; Transparency
International; OSF; Nadace Partnerstvi; Ekologicky préavni servis; Nadace VIA; Hestia a dal3i...
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sJestlize dokazeme firmé sdélit,

zZe SOF/CSR jsou prevainé Uspory, bude to délat hned.”

Dulezitymi aktéry jsou firmy a v tomto ohledu naznacila diskuse cesty, kterymi by se
mohla zvysit jejich zainteresovanost na CSR.

Ucastnici se veskrze shodli v ndzoru, Ze argumentace pro firmy, pro¢ délat SOF/CSR,
nemuiZe pfichdzet pouze z neziskového sektoru. Je tfeba, aby se zapojili také ti, na nichz fir-
mam zélezi: zdkaznici, zaméstnanci, stit a dal$i partnefi. V Ceské republice zda se stile
chybi dvé zakladny ,,skupinového tlaku‘ na firmy: zaméstnanecké organizace a organizace
spotfebitelil. Jednim z cili platformy by mélo byt aktivizovat tyto cilové skupiny, aby od
svych firem SOF/CSR samy vyZadovaly. Samotny tlak spotfebitelii nebo naopak osamocena
iniciativa firmy vSak nestaci. ,,Jde o spojité nadoby: zodpovédnost a ochota investovat na
strané¢ firem a zodpovédnost a Siroké povédomi na strané vefejnosti, koexistuji spolecné
a vzajemné se ovliviiuji.*

Dalsi moznosti, jak povzbudit firmy k vlastnim aktivitim na poli SOF/CSR, je pozitivni
odezva u verejnosti prostfednictvim zvySeného zajmu médii. VysSi zapojeni médii pfinese
nejen zménu ve vnimani angazovanosti firem v CSR, ale i zménu vniméani role firem ve spo-
le€nosti. To by mélo nastat jednak prostfednictvim publikovani pozitivnich ptikladd firem,
ale i prostfednictvim obecné informovanosti o tom, co CSR je.

Jinou moznou formou motivace firem k tomu, aby pfijaly koncept SOF/CSR za svij,
muze byt aktivita statu. Stat mize podpofit rozvoj CSR formou zavadéni standardi, vefejnou
podporou firem, které se takto angazuji ¢i vlastnimi aktivitami, napiiklad v rdmci jednotli-
vych rezorti.

Daiji se jiz dnes na SOF/CSR vydélat penize?

Mezi odborniky panuje shodné presvédceni o tom, Ze SOF/CSR je koncept, ktery firmé
z dlouhodobého hlediska ptinasi jasné benefity. Ukazuji to zejména zkuSenosti z vyspélych
ekonomik. V pfipadé Ceské republiky jsou viak odhady souc¢asnych moznosti v této oblasti
stizlivéjSi. V diskusi se vyskytly nazory, Ze uplatnénim konceptu SOF/CSR lze opravdu
,,vydélat” teprve tehdy, kdyz jsou adekvétné ,,vychovany“ cilové skupiny a kdyz firmy samy
citi, ze uplatiiovanim SOF/CSR ziskaji urcité vyhody.

Pokud se dnes ¢eské firmy pousti do implementace SOF, vybiraji si pro svou strategii casto
jen ty lakavé, snadno pochopitelné oblasti (péce o déti apod.). Opravdovym a Casto pfili§ kom-
plexnim spolecenskym problémim (napf. socialni problémy) se vyhybaji, protoZe za nimi
benefit nevidi a protoZe pro né znamenaji zbyte¢né riziko netispéchu. ,,Zatim dovedeme firmam
benefit ukazat na né¢em velmi jednoduchém a jasném. D4 se Cekat, Ze Casem si firmy za¢nou
hledat podporu v netradi¢nich, méné popularnich oblastech, jako je napf. oblast socidlni. Nyni
je situace v SOF/CSR podobna, jako byl ten tupy sponzoring hned po revoluci. Tenkrat se pod-
poroval se hlavné fotbal a dalsi sporty. A dnes uz je pro firmy sponzoring sofistikované téma.
Dostanou se k nému i organizace, které by po revoluci nemély Sanci ziskat sponzora.*

SOF/CSR jako prakticky koncept nebo jako moralni narok?

Jednim z problematickych aspekti konceptu SOF/CSR mize byt to, Ze n¢kdy je uchopen
jako ,,moralni zavazek* firem. Pravé tento aspekt vSak miiZe znamenat sniZeni pfistupnosti
konceptu firmam. Co je cilem celého konceptu SOF/CSR?
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,,Bud se SOF/CSR pojme jako koncept: pak je to néco jasné omezeného a definovaného,
je to urcity model, jako mozna varianta vi¢i modeldm jinym... pak je mozné nadefinovat
vychodiska, ticastniky a dat jim diivody, vyjadrit ptinosy pro vSechny zicastnéné. Centralni
pojem ,,odpovédnost* v§ak miZe naznaCovat spiSe urc¢ité moralni pojeti problematiky, které
ma jiny cil, je to néco nedefinovatelného, tyka se to kaZzdého. Proto je tfeba vysvétlovat, Ze
jde o koncept, ktery je prinosny pro kazdého. A to je tfeba deklarovat od samého pocatku.*

Koncept SOF/CSR ve své podstaté spojuje obé tyto koncepce. Vychazi totiz z prostého
predpokladu, Ze moralka je soubor uzitecnych pravidel a jejich dodrzovani pfinasi prospéch.
Spolecensky odpovédna firma si uvédomuje, Ze musi svému okoli ukazat, Ze je spolehliva,
7Ze je sluSnym hrdcem a Ze ostatnim se vyplati s nim jednat a provadét transakce (obchodni,
vztahové). Prave to, a jediné to, tvoii spolecny moralni ramec konceptu SOF/CSR.

Jakym zpisobem se muze platforma zapojit?

Diskuse nabidla také nékteré konkrétni napady, jak by mohla platforma fungovat. ,,Neni
tfeba mit autoritativni spole€enstvi, které bude fikat, co je SOF/CSR. Je zapotiebi vytvofrit
spiSe referenéni misto napf. pro novindre, webové stranky, kde se kazdy docte, co je
SOF/CSR a co se v této oblasti déje. Zajemce si miZe vyzadat publikaci a tu dostane.
A k t€mto strankdm musi vést odkazy od vSech ostatnich, ktefi se k platformé hl4si. Bude to
naprosto nehierarchicka struktura.*

Aby firmy vnimaly SOF/CSR jako potiebnou, je potieba tlak cilovych skupin, jako jsou
spottebitelé, odbératelé a zaméstnanecké organizace. Tyto v§ak musi védét, co chtéji. Plat-
forma by jim méla pomoci, pojmenovat to a fict cilovym skupindm, co maji chtit.

Dilezité je motivovat firmy uspéSnymi priklady ze zahrani¢i. Dal§im krokem po vydani
publikace o SOF/CSR by mohla byt navazujici brozura, kterd bude shrnovat ptfiklady ze
zahranici i z Cech: praktick4, ndvodna kuchaika pro firmy, aby védély, jaké jsou piimé bene-
fity, pokud se v SOF/CSR zacnou angazovat.

Cilem nyni pfipravované publikace je spiSe pripravit si pidu. Jest€¢ nema ambice vytvorit
spolecnou strategii. ,,Chceme si pojmenovat véci a udélat si jasno, abychom méli obecny
nastroj a na zaklade toho vytvaret néjakou strategii, kterd by v naSem prostiedi byla mozna*“.

,,Je dobfe, Ze tady je tenhle projekt a je dobre, aby se udal jednotny tén a vytvofila refe-
rencni mista a soucasné s tim probihaji tucty dalSich projektl jinych organizaci. Nemélo by
byt ambici jakékoli platformy tuto oblast tfidit a hierarchizovat. MnozZstvi aktivit, které se
v CSR déji, ukazuje, Ze tento projekt je nosny.*

Seznam ucastniku

Nadace Partnerstvi: Miroslav Kundrata
Ami Communications. Milan Hejl
Transparency International: Adriana Krnacova
Eurotel: Jitka Volkova
Férum darcu: Pavlina Kalousova
Zuzana BartoSova
Klara Splichalova
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AISIS:

AGNES:
Philip Morris CR a.s.:

Business Leaders Forum:
Mucos Pharma CZ, s. 1. 0.:

Ministerstvo Zivotniho prostiedi:

Dalsi acastnici:
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Marek Hlavica
Jana Trnkova
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Vécny rejstiik

SOF

100-Stunden-Programm viz Rozvojové
projekty 139

AccountAbility 1000 (AA 1000) 11, 14, 80,
82, 131, 132, 134, 135, 146, 150

Advocacy groups 139

Agentura pro Zivotni prostiedi (EPA). 63, 136

Akceni den 48, 52, 129

Arhusk4 imluva o pfistupu k informacim
63, 135

Benchmark 16, 73, 132, 133

Benchmarking 43, 115, 124, 132, 135, 155

Business - Community Partnership viz
Partnerské programy 127, 129

Business ethics viz Etika v podnikdni 120,
122, 146, 149

Cause related marketing viz Sdileny
marketing 37, 42, 44, 126

Certifikace 135, 150, 153, 155

Cirkve a naboZenské spolecnosti 136

Clearinghouse viz Podnikové informacni
misto pro dobrovolnictvi 128

Code of conduct viz Eticky kodex 131

Code of ethics viz Eticky kodex 131

Community Partnerschip Day viz Ak¢ni den
127,129

Company Code 138

Corporate citizenship (CC) viz Firemni
obCanstvi 13, 14, 30, 38, 45, 46, 47,
54,82, 117, 120, 125, 143, 147

Corporate Community Investment viz
Spolecenské investovani 123

Corporate Community Involvement viz
Spolecenské investovani 123

Corporate Culture viz Firemni kultura 124

Corporate Foundation viz Firemni nadace 126

Corporate Giving viz Firemni darcovstvi 125

5.4. Vécny rejstFik

Corporate Governance viz Spriva a fizeni
spolecnosti 31, 55, 56, 81, 122, 143, 147,
148

Corporate Identity viz Firemni identita 124

Corporate Image viz Firemni image 124

Corporate Philanthropy viz Firemni
filantropie 125

Corporate Responsibility Index 81, 82, 132,
136, 147

Corporate Social Performance 120

Corporate Social Rectitude 120

Corporate Social Responsibility (CSR) viz
Spolecenska odpovédnost firem 8, 25,
28, 30, 113, 120, 148, 153, 155

Corporate Social Strategy viz Strategie
spolecenské odpovédnosti 123

Corporate Sustainability Assesment 133

Corporate Volunteering (CV) viz Firemni
dobrovolnictvi 46, 47, 50, 54, 127

Cross-Sector Cooperation/Collaboration viz
Mezisektorové partnerstvi 137

CSR reporting viz Zpravy o spolecenské
odpovédnosti firmy 131

CSR reports viz Zpravy o spolecenské
odpovédnosti firmy 78, 131

Casova konta 47, 131

Daiiové asignace 127

Dar 16, 27, 35, 36, 38, 39, 40, 44, 47, 48,
53,70,77,92,93, 117, 125, 126, 127,
128, 132

Dar s protiplnénim viz Sponzorsky
piispévek 126

Dércovska strategie 40, 43, 96, 125

Daércovstvi prostednictvim vyplatnich
pasek 127

Day of Caring viz Ak¢ni den 129
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Development Assignments viz Rozvojové
projekty 130

Diskriminace 68, 69

DMS 106

Donitor 39, 41, 106, 121, 143

Dow Jones Sustainability Group Index
(DJSGI) 32, 123, 133

Ecological Footprint 64

Eco-Management and Audit Scheme
(EMAS) 65, 133

Employee Community Involvement (ECI)
viz Firemni dobrovolnictvi 47, 54, 127

Employee Engagement viz Firemni
dobrovolnictvi 127

Ethical Trade viz Eticky obchod 138

Eticky audit 80, 122, 132

Eticky kodex 31, 131, 132

Eticky obchod 138

Eticky vybor 122

Etika v podnikani 122, 152

EU 15, 16, 17, 36, 60, 65, 87, 89, 94, 105,
120, 137, 139, 140, 143, 14, 149, 152,
153, 154

European Multistakeholder Forum on CSR
(CSR EMS) 17, 32, 34, 55, 140, 149, 153

Fair trade viz Spravedlivy obchod 60, 61, 138

Firemni darcovstvi 15, 17, 36, 38, 39, 40,
42,125,127, 136

Firemni dobrovolnictvi 38, 46, 47, 48, 49,
50, 51, 52, 53, 100, 119, 127, 128, 129,
130, 144

Firemni filantropie 18, 22, 31, 35, 36, 39, 40,
41,42,43,44, 119, 123, 125, 135, 144

Firemni identita 124

Firemni image 124

Firemni kultura 31, 77, 96, 101, 103, 132

Firemni nadace 27, 36, 37, 48, 106, 126

Firemni obCanstvi (angazm4, angaZovanost)
23, 30, 120

Firemni obraz viz Firemni obraz 124

Forest Stewardship Council (FSC) 64, 66, 133

Férum zajmovych skupin viz European
Multistakeholder Forum on CSR (CSR
EMS) 140, 153

Gender 23, 59, 119, 138

Gender mainstreaming 63, 138

Genderova rovnost 69, 70, 71

Genderovy audit 23, 69, 138

Genuine Progress Indicator (GPI) 64

Giving List 43

Global Reporting Iniciative (GRI) 14, 76,
78,82, 131, 149

Good corporate citizen 46, 120, 146

Green book on CSR viz Zelena kniha 139

HPI-2 12, 13

Human Development Index (HDI) viz Index
lidského rozvoje 11

Charitable donation, Contribution viz Dar 125

Index lidského rozvoje 11

Index of Sustainable Economic Welfare 32,
64, 123

Industry Code 138

Integrovany registr znecistovani (IRZ) 133, 134

International Labor Organization, ILO viz
Mezinarodni organizace prace 64, 139, 153

International Organisation for
Standartisation (ISO 14000) 66, 133

Investors in People (IIP) 58, 61, 134

Job Rotation 58

Key Performance Indicators (KPIs) 77, 132

Kodex chovani 73, 122

Kodex spravy a fizeni spole¢nosti 122

Komplementérni dar 48, 128, 129

Licence to operate viz Opravnéni k ¢innosti
33,137

Lidska prava 31, 32, 36, 68, 69, 71, 98, 99,
101, 119, 128, 138, 139

Matched Giving viz Komplementarni dar 128

Matchingovy fond / Matching Fund 37, 47,
125, 126, 128

Measuring benefits 77, 131

Measuring performance 77, 131

Mentee 129

Mentoring 59, 129

Mentorstvi viz Mentoring 49, 129

Mezinarodni organizace prace 35, 61, 80,
134,139, 150

Mezisektorové partnerstvi 137, 145
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Vécny rejstiik

Multi-Sector Cooperation/Collaboration viz
Mezisektorové partnerstvi 137

Multistakeholder Code 138

Nadace 18, 19, 23, 27, 36, 37, 48, 63, 67,
71,7374, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 97, 106,
107, 108, 109, 110, 121, 126, 136, 145,
155, 157

Nadacni fond 23, 36, 71, 136, 143

Nevladni Neziskova Organizace (NNO) 99, 136

Nongovernmental organisation (NGO) viz
Nevladni Neziskova Organizace (NNO)
136

Not-for-profit organisation viz Nevladni
Neziskova Organizace (NNO) 136

Obcanské sdruzeni 142, 143, 146, 150

Obecné prospésna spolecnost 23, 70, 136

OECD Guidelines 31, 35, 79, 80, 122, 134

Ombudsman 122

Operating and Financial Review (OFR) viz
Provozni a finan¢ni revize 81, 135

Opravnéni k ¢innosti 137

Organizaéni kultura viz Firemni kultura 124

Organizational Culture viz Firemni kultura
124

Partner in Leadership viz Partnerstvi
v managementu 129

Partnerské programy 127

Partnerstvi v managementu 49, 129

Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru
121, 137

Payroll giving viz Dércovstvi
prostfednictvim vyplatnich pasek 15, 127

Pension Act Amendment 135

Podnikatelské etika viz Etika v podnikéni
122

Podnikem iniciované a vedené firemni
dobrovolnictvi 127

Podnikova kultura viz Firemni kultura 47

Podnikové informacni misto pro
dobrovolnictvi 128

Politickd strana 136

Principy CERES 64, 134

Pro bono publico viz sluZby pro bono 128

Proaktivni pristup 125

Protokol o registrech tinikl a prenost
zneciStujicich latek (PRTR) 63, 135

Provozni a finanéni revize 16, 135

Public private partnership (PPP) viz
Partnerstvi vefejného a soukromého
sektoru 137

Querpass viz Socidlni praxe 130

Reaktivni pfistup 39, 125

Reporting 14, 45, 76, 78, 72, 82, 113, 115,
116, 117, 119, 131, 148, 149

Responsible Care 64, 6, 134

Right to Knot 63, 136

Rovnost mezi Zenami a muzi 138

Rozvojové projekty 49, 130

Sdileny marketing 126

Secondment viz SluZebni pobyt 48, 129, 130

Seeing is believing 130

SeitenWechsel viz Socialni praxe 48, 130

Shadowing viz Stinovéni 105, 129, 143

Shareholder 124

Skills-Bank viz Talentova databanka 128

Sluzby pro bono 38, 128

SluZebni pobyt 48, 129

Social Accountability 8000 (SA 8000) 131, 134

Social Auditing viz Spolecensky, socialni
audit 131

Social Dialogue viz Socialni dialog-
evropsky 140

Social Economy viz socidlni ekonomika 121

Social Investment viz Spolecenské
investovani 42, 123, 150

Social Responsibility of Businessman 120

Social Responsible Investment (SRI) viz
Spolecensky odpovédné investovani 122

Socialné odpoveédné chovéni 46, 120

Socidlni dialog- evropsky 17, 140

Sociélni druzstva 121

Sociélni efektivita 124

Sociélni ekonomika 121

Socialni podnikani 16, 90, 121

Socialni praxe 48, 130

Sozioeffizienz viz Socidlni efektivita 124

Spolecenska odpovédnost firem/Socialni
odpovédnost firem (SOF) 8, 10, 12, 14,
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Rejstiiky a zavéry

15, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 26, 28, 29,
30, 31, 32, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 42, 43,
44, 45, 46, 48, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56,
58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 68, 70,
71,72,74,76,77,78,79, 80, 81, 82, 83,
92,93, 94, 96, 98, 101, 102, 106, 110,
111, 112, 119, 120, 121, 122, 123, 127,
128, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 138,
142, 144, 145, 146, 148, 149, 150, 151,
153, 154, 155, 157, 158

Spolecenské investovani 123

Spolecensky odpovédné investovani 16, 32,
122, 135, 148, 150

Spolecensky, socialni audit 131

Sponsor Contribution viz Sponzorsky
piispévek 126

Sponzorsky prispévek 126

Spréva a fizeni spolecnosti 122, 147

Spravedlivy obchod 60, 138

Stakeholder 23, 30, 31, 32, 33, 65, 72, 73,
76,77,78,79, 80, 81, 113, 115, 116,
117,120, 122, 123, 124, 132, 140, 148,
149, 154

Standard Odpovédna firma 42, 43, 44, 45, 123

Stinovani 129

Stockholder viz Shareholder 124

Strategie spolecenské odpovédnosti 92, 123

Sustainability Reports viz Zpravy o spolecen-
ské odpovédnosti firmy 63, 77, 131

Sustainable Development viz Trvale
udrzitelny rozvoj 31, 64, 92, 120, 121

Svétova obchodni organizace (WTO) 13

Sweatening 139

Sweatshop 139, 150

Switch viz Socialni praxe 48, 130

Talent-Bank viz Talentova databanka 128

Talentova databanka 47, 128

Tax assignation viz Daiové asignace 127

Team Development Assignment viz
Rozvojové projekty 130

Time bank viz Casova konta 128

Toxics Release Inventory (TRI) 63, 136

Triple-bottom-line Business viz Troji zdklad
podnikani 30, 121

Triple-bottom-line Reports viz Zpravy o
spolecenské odpovédnosti firmy 71, 131

Tri-Sector-Partnering 137

Troji zdklad podnikéani 30, 121

Troji zisk 121

Trvald udrZitelnost viz Trvale udrZitelny
rozvoj 121, 147

Trvale udrzitelny rozvoj 121, 133, 148, 155

Trvale udrzitelny Zivot viz Trvale udrZitelny
rozvoj 121

Twinning viz Partnerstvi v managementu
129

Vidét znamena uvérit viz Seeing is believing
130

Volunteer Day viz Ak¢ni den 129

Vychova k etickému jednédni 122

Vzajemné prospésna organizace 136

Watchdog organizace 139

Zakon Nouvelles Regulation Economiques
viz Zakon o novych ekonomickych
regulacich 81, 136

Zékon o novych ekonomickych regulacich
16, 136

Zéakon o zaméstnaneckych fondech 16, 136

Zéakon Sarbanes-Oxley Corporate
Responsibility Act 136

Zelena Kniha 15, 35, 65, 139, 140, 152, 153

Zprava o lidském rozvoji 11

Zpravy o spolecenské odpovédnosti firmy
77, 82, 131
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O projektu

SOF

O projektu SOF

Publikace ,,Napfi¢ spolecenskou odpovédnosti firem* vznikla z iniciativy ob&anského
sdruzeni Aisis, Fora darcti a akciové spole¢nosti Philip Morris CR. Vydani publikace je
soucasti spole¢ného projektu, ktery doposud zahrnuje tyto aktivity:

B kulaty stdl na téma Spolecenska odpovédnost firem za tcasti odbornikd (viz kapitola 5.3.)
B tvorba publikace ,,Napfi¢ spole¢enskou odpovédnosti firem*
B tvorba internetovych stranek

Na obsahu publikace se vedle autoril jednotlivych prispévkua podilely:

Veronika Sancové: autorka projektu

Pavlina Kalousova: odborné vedeni

Lucie Kuthanov4, Kléra Splichalova: realizace a koordinace projektu
Jana Trnkovda, Michaela NeSporova: odborné konzultace

Info o autorce projektu

Veronika Sancova

Absolvovala magisterské studium ,Ob&ansky sektor” na FHS UK diplomovou praci
s tématem Spolecenskd odpovédnost firem. V pribéhu studia zalala spolupracovat
s ob&anskym sdruzenim AISIS na projektech jako koordinétorka a pozdéji jako mana-
Zerka projektt a fundraiserka. Je autorkou teoretické &asti publikace Spolecenské odpo-
védnost firem (2003). V sou€asné dobé pfi matefské dovolené poskytuje konzultace
k problematice CSR.
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